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RESUMO

As autoras se propuseram analisar a indexagdo como ferramenta de gestdo da informagao,
tratando em especial do documento ndo textual. O trabaltho inicia-se com a evolugdo historica
do Superior Tribunal Militar com o intuito de encadear a linha de pesquisa. A monografia
aborda conceitos necessarios ao entendimento e a contextualizagdo da proposta de estudo,
relativos aos dados, informagdo, conhecimento, gestdo do conhecimento, gestio da
informagdo e indexagdo de documentos textuais € ndo textuais, mediante uma revisdo de
literatura, destacando-se a questdo da qualidade e do valor da informaciio para as
organizacdes. O texto, ainda, destaca a atuagdo do profissional da informagao (bibliotecirios,
arquivistas) no processo de gestdo informacional, em especial, o indexador. Contém um breve
histérico do desenvolvimento da fotografia. Ressalta a importincia da compreensio dos
elementos de expressdo fotogrifica para o entendimento da mensagem da imagem, revisa
teorias referentes a andlise conceitual e descritiva de imagens fixas - fotografia e, por fim,
estuda a situagd@o do acervo fotogrdfico do Superior Tribunal Militar, resultado da perspectiva
de contribuigdo para a melhoria dos procedimentos técnicos do acervo fotogrifico deste
Tribunal.

Palavras-chave: Gestdo da informagdo. Gestdo do conhecimento. Indexagio. Indexador.
Fotogratia. Documento ndo textual. Superior Tribunal Militar.



ABSTRACT

The authors analysed the indexing process as a tool for information management giving
special attention to non-textual documents. The study begins with a historic evolution of the
Superior Tribunal Militar in order to establish the setting in which the research was
conducted. Based on a literature review, this paper concerns about quality issues and the value
of information to the organizations, working with concepts that are necessary to the
understanding and contextualization of its proposition and that are related to data,
information, knowledge, knowledge management, information management, non-textual and
textual document indexing. In addition, the text points out the work of professionals
(librarians and archivists) in the information management process, especially regarding the
indexer. Moreover, it contains a brief history of photography development; it emphasizes how
important the comprehension of the photographic expression elements is to the understanding
the message of an image; it reviews theories referring to the description and concept analysis
of fixed images. Finally, it studies the situation of the photographic collection of the Superior
Tribunal Militar as an attempt to contribute to the improvement of the organizational
methods.

Key-words: Information management. Knowledge management. Indexing. Indexer.
Photography. Non-textual document. Superior Tribunal Militar.
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1 INTRODUCAO

Mais do que nunca, as empresas necessitam de informag¢des pontuais, com valor
agregado correlacionado aos objetivos institucionais, e, portanto, relevantes para a
tomada de decisdo. Dessa forma, torna-se fundamental a aplica¢do de ferramentas e
técnicas da gestdo do conhecimento e da informagdo uma vez que possibilitam maior
celeridade a transferéncia da informagdo e auxiliam na estrutura¢ido do conhecimento no
ambito da organizagdo.

Nesse contexto, a andlise técnica de assuntos e a indexac¢do constituem-se
processos basicos para a recuperagio da informagdo. O processo de indexagdo ¢é
influenciado por fatores cognitivos, logicos, institucionais, culturais, educacionais ¢
lingliisticos, conferindo-lhe um carater altamente intelectual. Exige do profissional
indexador certo nivel de conhecimento técnico-documental, entendimento do fluxo
informacional e contextualizagdo e compreensdo do assunto e objeto de analise.

Até este ponto, o assunto ainda ¢ totalmente familiar aos bibliotecarios, porém,
esta monografia ndo se atém ao documento textual, que ja faz parte do cotidiano da
maioria desses profissionais, adentrando nos estudos e peculiaridades do documento nio
textual, em especial os iconograficos. Nesse contexto, surge a questdo: Pode a

indexac¢?o de a fotografia ser considerada uma ferramenta da gestdo da informagio?

Em busca de respostas, optou-se neste trabalho pela pesquisa bibliografica, a
exploragdo dos escritos e conceitos de autores, estudiosos e profissionais, em parte
pertencentes a area da Ciéncia da informagéo e/ou gestdo do conhecimento. A revisio
de literatura tratou dos aspectos inerentes a indexa¢do como um todo e sua importancia
no contexto da gestdo da informacgfo, abrangendo conceitua¢des sobre gestdo do
conhecimento, informacgao, atributos da fotografia, e culminou na analise conceitual das

imagens fotograficas do Superior Tribunal Militar.

Por fim, foram aplicados questionarios (Anexo C), com os responsaveis pela
area do acervo fotografico do Tribunal, com o intuito de conhecer como o trabalho ¢
realizado e avaliar a adequagdo da metodologia de indexagfdo utilizada e, caso sejam
detectadas falhas na estratégia de processamento técnico, apresentar caminhos possiveis

de serem trilhados com vista & otimizagado do servigo.
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2 HISTORICO DA ORGANIZACAO

O Superior Tribunal Militar e, por extensdo, a Justica Militar Brasileira, foi
criado em 1° de abril de 1808, por Alvard com forga de Lei, assinado pelo Principe-
Regente D. Jodo VI e com a denominagdo de Conselho Supremo Militar e de Justica. E,
portanto, o mais antigo Tribunal Superior do Pais; existe ha 200 anos.

Durante o Império e inicio da fase republicana o Tribunal foi presidido pelos
Chefes de Estado: no império, pelo regente D. Jodo VIe pelos imperadores D. Pedro [ e
D. Pedro II e, na Republica, pelos presidentes Marechal Deodoro e Marechal Floriano.
Somente em 18 de julho de 1893, por for¢a do Decreto Legislativo, a Presidéncia do
recém criado Supremo Tribunal Militar, denominacdo que substituiu o imperial
Conselho Supremo Militar e de Justica, passou a ser exercida por membros da prépria
Corte, eleitos por seus pares.

Ressalte-se que, apenas, houve mudanca no nome do Tribunal, pois foram
mantidos todos os componentes do antigo Conselho Supremo Militar e de Justiga,
despojados de seus titulos nobilidrquicos e denominados, genericamente, Ministros. A
Constitui¢do de 1946 consagrou o nome atual: Superior Tribunal Militar - STM.

Desde sua fundagdo a Justica Militar da Unido cabe funcdes judiciais e
administrativas, embora s6 fosse introduzida, efetivamente, no Poder Judicidrio, pela
Constituicio de 1934.

A Justica Militar da Unido € especializada na aplicacio da lei a uma categoria
especial, a dos militares federais - Marinha, Exército e Aerondutica, julgando apenas e
tao somente os crimes militares definidos em lei. N@o € um tribunal de excecdo, jd que
atua, ininterruptamente, hi duzentos anos, possui magistrados nomeados segundo

normas legais permanentes e ndo € subordinado a nenhum outro Poder.

3 QUESTAO A SER TRATADA

O enfoque do trabalho € a importincia da indexag@o para a recuperagdo da
informacdo e, em especial, o valor da recuperagdo da imagem ndo textual.

A preservagdao da memoria das instituigdes € uma atividade essencial em um
mundo que estd adotando a gestdo do conhecimento, a gestdo informacional e

documental como diferencial competitivo na medida em que proporcionam melhor
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conhecimento das informacdes e dos registros documentais gerados no seu préprio

ambiente organizacional e até mesmo fora dele.

Como a imagem assume um papel cada vez mais importante como meio de
expressdo em nossa sociedade, o profissional de documenta¢do deve considerar a
imagem fotogrifica como documento', como informacio a ser tratada e recuperada.

Marchiort (2002) apresenta alguns pressupostos que justificam o crescente
aumento dos interesses econdmicos nas atividades de informagao, que sdo:

e 0 potencial tecnolégico sustentard o amplo acesso a informacio e, ainda,
possibilitard a convergéncia de diferentes tipos de informagdo de acordo
com a necessidade de um grupo ou de apenas um individuo;

e o reconhecimento de que a informacio, para ser acessivel, deve ser
organizada e gerenciada;

e o0 reconhecimento de que as habilidades de criaciio, busca, andlise e
interpretacdo de informacdo sdo essenciais para individuos e grupos; e

o a percepcdo de que as necessidades de informacdo se tornam mais
complexas e dependentes de diferentes e multiplas fontes — cuja correta
avaliacdo e qualidade € fator crucial para os processos de tomada de
decisao.

A tecnologia da informagdo tem possibilitado as organizagoes gerar e
reter grandes volumes de informagdo. Entretanto, muitas
organizagdes experimentam a overdose de informagio. Elas tém a
informagio que necessitam, mas ndo sabem o que elas t&ém. Ou,
sabem que tém a informacgiio, mas ndo podem achid-la. O que os
gerentes necessitam € entender como e onde a informagido deve estar

armazenada para usa-la dentro de sua organizagiio. (MORESI, 2006).
E, para se sobressair em seus produtos e servigos e obter vantagem competitiva,
as empresas devem gerenciar e utilizar as informagdes contidas dentro e fora de suas

institui¢des, € a partir de entdo, construir conhecimento e tomar decisdes estratégicas.

! Guinchat e Menou (1994) definem o documento como um objeto que fornece um dado ou uma informagio ¢, sendo
ainda mais abrangentes ¢ inspiradores: o suporte material do saber ¢ da memdria da humanidade. Le Coadic (2004)
entende que documento ¢ o termo genérico para designar os objetos portadores de informagdo. Sendo mais
especitico, o autor ainda afirma que um documento € todo artefato que representa ou expressa um objeto, uma idéia
ou uma informacdo por meio de signos grificos ¢ icOnicos, sonoros e visuais. Ortega (2008) esclarece que o termo
documento, por representar o registro (fisico) e a informagdo (simbdlica), melhor caracteriza os diversos tipos de
informacdes registradas, como as textuais, factuais (cadastrais, numdricas), sonoras. imagens fixas ou em movimento,
¢ em qualquer suporte.
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Observa-se. entdo. que a informagdo e o conhecimento estdo intimamente
ligados. Dessa forma. apresentar-se-d& no decorrer desse trabalho seus conceitos
fundamentais de modo a propiciar o entendimento da relevancia da informagao ¢ do
conhecimento. para melhor compreensao do objeto desse estudo que ¢ a importancia da

diferenciagdo do tratamento analitico dispensado a fotografia.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO E GESTAO DA INFORMACAO
O conceito de arvore de conhecimento baseia-se nos conceitos de Lévy e Authier

(1995) para o qual, “as arvores de conhecimento tornam visiveis, para todos, uma
multiplicidade de competéncias, seus valores, suas posigdes respectivas e os meios de adquiri-
las [...]. Por colocar em relagdo a oferta e a demanda de competéncia e de formagéo, é um
espaco de desenclausuramento e de comunicagdo de todos [...]. O ideal das arvores de
conhecimento nada mais € que estabelecer a democracia no dominio do reconhecimento, da

avaliagao e da gestdo dos saberes.

Elaboramos em consondncia com nosso entendimento uma arvore do

conhecimento. As idéias transmitidas pelo conceito da arvore tém um cardter

revoluciondrio e abre uma perspectiva ampla de entrelagamento de disciplinas.

Arvore do
Conhecimento

Figura 1. Arvore do conhecimento Design’ Eduardo Monteiro
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Um conhecimento (um saber) € o resultado do ato de conhecer, ato
pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer € ser capaz de
formar a idéia de alguma coisa; € té-la presente no espirito. Isso pode
ir da simples identificagdo (conhectmento comum) & compreensio
exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico). (LE
COADIC, 2004).

4.1 A INFORMACAO E O CONHECIMENTO
Antes de entrar no mérito do gerenciamento do conhecimento e da informacio, é

fundamental entendermos as peculiaridades dos objetos desse gerenciamento. Segundo
McGee e Prusak (1994), para que uma empresa seja bem sucedida na tarefa de gerenciar
a informacdo precisa haver um consenso sobre o que € a informagdo dentro de uma
organizagio, quem a possui, sob que forma € conservada, quem € o responsdvel pelo seu
gerenciamento, € 0 mais importante: como controlar e utilizar a informa¢do que existe
na organizagao.

A informagdo, na realidade, € indispensdvel para toda e qualquer atividade
humana, sendo, cada vez mais, vista como uma forga importante e poderosa a ponto de
dar origem a expressdes como: sociedade da informacdo, explosdo da informagio, era
da informagdo, industria da informacdo, revolugdo da informagdo e sociedade da
informacao.

Como bem lembra Tarapanoff (2006), informag¢do, conhecimento e inteligéncia
estdo presentes nos processos de gestdo, que alimentam o processo de tomada de
decisdo e o planejamento estratégico das organizagoes. E, como observam McGee e
Prusak (1994), “informacio dd origem a mais informagdo e conhecimento a mais
conhecimento”. Portanto, o gerenciamento consciente da informagdo e da produgiio do
conhecimento sdo essenciais para o crescimento das instituicoes.

Capurro e Hjorland (2007) registram a evolugdo da palavra informagdo e o
quanto sua conceituagdo difere, uma vez que quase toda disciplina cientifica utiliza
conceitos de informacdo adaptado ao seu proprio contexto. Portanto, o termo
informacdo tem uma histria muito mais rica e complexa, que ultrapassa os campos da
biblioteconomia, da documentacio e da Ciéncia da informacao, porém, nesse trabalho,
enfocaremos as defini¢cdes encontradas na CI e no ramo da gestdo do conhecimento, da

informacdo e da documentagao.
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4.2 DIFERENCAS E SIMILARIDADES ENTRE DADO, INFORMACAO E
CONHECIMENTO

E comum que os termos dado e informagdo sejam utilizados como se possuissem
o mesmo significado e fun¢do, porém, para os estudiosos do assunto, a distin¢do € bem

clara entre um e outro.

Davenport e Prusak (1998) descrevem a informagdo como dados que fazem
diferenca. Observam que o significado original da palavra ‘informar’ € ‘dar forma a’.
Ela ndo s6 ‘dd forma’ ao receptor (na medida em que o influencia), como ela prépria
‘tem’ uma forma: ela estd organizada para alguma finalidade. Dados tornam-se
informagdo quando o seu criador lhes agrega valor, acrescentando significado,
relevincia e propdsito, ocasionando em uma mensagem, que aparece, geralmente, no
formato de um documento (impresso — contextualizagdo nossa) ou de uma comunicagio

4qudio e/ou visual.

A informacio ndo se limita a simples coleta de dados. Para que os
dados se transformem em informacio util, eles precisam ser
decodificados, organizados e contextualizados, de acordo com as
necessidades dos responsdveis pelo processo decisério. Em outras
palavras, os dados representam a matéria-prima, a qual sdo agregados
valor de utilidade, de acordo com os propdsitos preestabelecidos
transformando-os em informagdo para um fim especifico. (BEUREN,
2007).

Nessa mesma linha de pensamento, McGee e Prusak (1994) afirmam que a
informacdo ¢ bem mais abrangente que dados coletados: trata-se de dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Informacgdo
deve informar, enquanto os dados nio tém esse objetivo. Os autores afirmam, também,
que informagao representa dados relacionados com fatos, com a organizagdo ¢ com o0s
individuos, e isso implica a existéncia de um usudrio, portanto, a informagio deve ser
discutida no contexto de usudarios e responsdvels por decisdes. Ainda, segundo esses
autores, a informacdo € infinitamente reutilizdvel e seu valor € determinado

exclusivamente pelo usudrio.

O conceito de informagio deriva do latim e significa um processo de
comunicacgdo ou algo relacionado com comunicagio, mas na realidade

existem muitas e variadas defini¢des de informagio, cada uma mais
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complexa que outra. Podemos também dizer que informagio € um
processo que visa o conhecimento, ou, mais simplesmente, [...] € tudo o
que reduz a incerteza [...]. Um instrumento de compreensdo do mundo
e da acdo sobre ele. (ZORRINHO, 1995).

A utilizagio recorrente da palavra informagdo gerou, como € natural,
uma variagio conceitual. Assim fala-se do conceito de informagdo em
diferentes  areas do  conhecimento, podendo a  relagio
informagdo/conhecimento ser observada a partir de trés aspectos que se
completam:

a) enquanto o conhecimento € estruturado, coerente e freqgiientemente
universal, a informacio € atomizada, fragmentada e particular;

b) enquanto o conhecimento € de duracio significativa, a informagéo &
tempordria, transitoria, talvez mesmo efémera; e

¢) enquanto o conhecimento € um estoque, a informacio € um fluxo de
mensagens.

Com efeito, o estoque de conhecimentos € alterado com o input de
novas informagdes, em virtude de adigdes, reestruturagdes ou
mudangas|...]. (CINTRA, 2002).

Segundo Tarapanoff (2004), a informacdo € necessdria tanto para ajudar a

identificar problemas quanto para soluciond-los, tornando-se um recurso que deve ser

tratado como:

algo de valor fundamental, como dinheiro, bens de capital e matéria
prima;

algo com caracteristicas especificadas e mensurdveis, com método
de coleta, uso, ciclo de vida padrdo com diferentes atributos em

cada estagio e com possibilidade de permuta com outros recursos;
um insumo que pode ser transformado em produtos que
possibilitam a organizagdo atingir seus objetivos;

algo que pode ser capitalizado, dependendo dos propdsitos
administrativos; e

algo que se apresenta a administragdo superior como uma variedade
de alternativas. (HORTON JUNIOR, 1982 apud TARAPANOFF,
2004).
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Chiavenato (2005) acredita que a informacfdo constitui a bissola que norteia
todas as decisdes e a¢des das organizagdes em um mundo de negdcios extremamente
complexo e mutdvel. Mais do que isso, a informacdo € o sangue que circula e flui dando
vida e energia a organizagdo. Ela € estratégica no sentido que abastece todos os centros
decisérios e lubrifica todas as agdes empresariais, alavanca o desempenho
organizacional e possibilita o alcance adequado dos objetivos estratégicos.

Para McGarry (1999), a informac@o deve ser ordenada, estruturada ou contida de
alguma forma, sendo permanecerd amorfa e inutilizavel, e, ainda, ser representada e

transmitida por algum tipo de canal. Ela pode ser:
e considerada como um quase-sinénimo do termo fato;
e um refor¢o do que ja se conhece;
e aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;
e a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

e aquilo que € permutado com o mundo exterior ¢ ndo apenas

recebido passivamente;
e definida em termos de seus efeitos no receptor; €

e algo que reduz a incerteza em determinada situagdo.

Informagiio € qualquer coisa que é de importancia na resposta a uma
questdo. [...]. Na pratica, contudo, informagio deve ser definida em
relagdo as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas
em informacdo, ndo de modo universal ou individualista, mas, em
vez disso, de modo coletivo ou particular. [...]. A geracdo, coleta,
organizagio, interpretagao, armazenamento, recuperagio,
disseminagiio e transformagiio da informacdo devem, portanto, ser
baseadas em visdes/teorias sobre os problemas, questdes e objetivos
que a informagdo deverda satisfazer. (CAPURRO; HJORLAND,
2007).

No que se refere a informaclo versus conhecimento, suas similaridades e
distingdes, registra-se nos préximos pardgrafos o posicionamento de diversos autores
conceituados da drea de Cle GC.

Um dos grandes estudiosos da drea da Ciéncia da informacdo, Le Coadic (2004)

apresenta a informacdo como um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
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(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte espacial-temporal. Comporta
um elemento de sentido, um significado transmitido a um ser consciente.

Tarapanoff (2006) destaca que, apds a II Guerra Mundial, o conceito informagio
€ utilizado na drea da Ciéncia da Informagdo no sentido de conhecimento comunicado,
incluindo aspectos de novidade e relevincia e referindo-se ao processo de
transformacdo do conhecimento, a selecdo da informagdo e sua interpretagdo em um

contexto especifico.

Nonaka ¢ Takeuchi (1997) constatam que “a informacao € um meio ou material

necessdrio para extrair e construir o conhecimento”.

Em suas definicdes, eles ressaltam que “a informagdo € um fluxo de mensagens,
enquanto o conhecimento € criado por esse proprio fluxo de informagio, ancorado nas

crengas e compromissos de seu detentor”.

Teixeira Filho (2000) registra que o conhecimento € transmitido por pessoas
para pessoas, por meios estruturados como videos, livros, documentos, paginas da Web,
[fotografias], entre outros. Além disso, as pessoas obtém conhecimento daqueles que ja
o tém, pelo aprendizado interpessoal e o compartilhamento de experiéncias e idéias.

O conhecimento € uma mistura de virios elementos. Davenport e Prusak (1998)
afirmam que o conhecimento deriva da informa¢do da mesma forma que a informagao

deriva de dados. Sendo mais exaustivos, eles apresentam os seguintes esclarecimentos:

Conhecimento ¢ uma mistura tluida de experiéncia condensada,
valores, informacgdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagio de novas
experiéncias e informagdes. Ele tem origem e € aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo
$6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Melo (2003) entende que a informacio por si s6 ndo gera conhecimento, sendo
obtida a partir do poder analitico do observador.

A seguir apresentaremos as definicdes, comparadas, dentro da escala de
conceitos elaborados por Mello e Burlton (2000 apud CARVALHO, 2003) e Sianes
(2005).
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Mello ¢ Buriton (2000) Sianes (2005)

Dados Dades
Sio as formas primarias de informagdo: sinais nio
processados, correlacionados, integrados, avaliados ou
interpretado ¢ sem qualquer sentido inerente em si
mesmos. Sdo facilmente estruturados, freqiientemente
quantificados ¢ de facil aquisigdo por maquinas.

v

Informncio
E definida como uma série de dados organizados de um
modo significativo, analisados ¢ processados, que geram
hipoteses, sugerem solugdes, justificativas de sugestoes.,
criticas de argumentos, utiliza m apoio a0 processo de
tomada de decisdo. Exige a a ¢ seu valor
esta associado a utilidade que ela apresenta.

v

. Conhecimento
E a informagio agregada de valor. £ um grupo de
informagdes avaliadas quanto a sua confiabilidade ¢
relevancia ¢ assimiladas pelo individuo ou pela
organizagdo, integrando-s¢ ao scu saber anterior ¢
construindo um quadro da situagdo. O conhecimento
ndo ¢ estatico, modifica-se pela constante integragdo de
informagées ¢ mudangas, sendo uma mistura Huida de
experiéneia adquirida, valores, infonmagdoe contextual ¢
insight otiundo da experiéncia, que prové um quadro de
referéncias para avaliagdo ¢ incorporagio de novas
experiéncias ¢ informagdes.

i

Inteligéncia
Inteligéneia ¢ definida como um conhecimento
contextualmente refevante ¢ oportuno, processado por
um conjunto de L\lmtgsla\ ullh/ddds para Ldpl ar, avaliar,
combinar ¢ utiliza

Fatos estruturados, valores de pardmetros ¢
medidas, geralmente sem um contexto,

Informagio
Dado ¢ contexto de referéncia gue estabelece significado
ou valor para o negoécio ou alguém relacionado a cle.

Conhecimento
O que orienta as pessoas no uso de dados ¢
informagoes para fazer julgamento, tomar decisdes
ou realizar trabatho.

Sabedoria
Sabedoria ¢ a confianga comprovada no conhecimento ou
tomada de decisdo de alguém, geralmente obtida por
meto de experiéncia.

Oblel\ os precstabelecidos. E uma \ll\h,»L dg
conhecimentos com o uso do julgamento ¢ da intuigio ¢
visa 4 antecipagio ¢ 4 previsdo.

Tabela 1: Escala de conceitos Design: Eduardo Monteiro

Fuld (1995 apud TEIXEIRA FILHO, 2000) define dado como valor sem
significado, informagdo como dados com significado e o conhecimento como a
informagdo estruturada e contextualizada, sendo o conhecimento (ou inteligéncia) o

elemento habilitador da decisio.

Segundo Probst, Raub e Romhardt (2002) “conhecimento € o conjunto total
incluindo cognic¢do e habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas.
Ele inclui tanto a teoria quanto a prética, as regras do dia-a-dia e as instrugdes sobre
como agir”’. O conhecimento baseia-se em dados e informagdes, mas, ao contrario deles,
estd sempre ligado a pessoas. Ele € construido por individuos e representa suas crencas
sobre relacionamentos casuais.

Verificou-se, entdo, que em todas essas defini¢cdes € consenso que a informagido

seja a base, o insumo fundamental do conhecimento.
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4.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Acredita-se que a gestio do conhecimento engloba a gestdo da informagdo e a
gestdo documental. Integra, também, diversos processos, recursos e ferramentas de maneira
interdisciplinar, estimulando e aproximando pessoas, contextualizando, registrando,
acompanhando e monitorando o ambiente, o fluxo informacional entre e intra-organizacdes,
a geragio de conhecimento e o compartilhamento das experiéncias, de modo organizado por
meio de técnicas de coleta, sele¢do, andlise, catalogacdio, indexacio, classificagio,
arquivamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacio de informagio.

Entre as etapas importantes da gestdo do conhecimento vale destacar: criagio do
conhecimento, o registro dos conhecimentos relevantes para a organizacio, onde localizar/
fontes (mapeamento) e a disseminagdo/compartilhamento.

Rowley (1999) discute o conceito de gestdo do conhecimento e a forma com que
as organizagdes vém evoluindo em busca de uma cultura voltada para a troca de
conhecimento, salientando que, em um ambiente de negdcios diversificado e em
constantes mudancas, a natureza da gestdo do conhecimento parece estar sempre

evoluindo. Desta forma, ela pode ter diferentes objetivos em diferentes organizacdes.

Conceituando a GC, Melo (2003) a considera uma “disciplina que objetiva
democratizar o acesso aos conhecimentos obtidos por individuos, seja qual for o meio
escolhido pelo gestor, organizando, classificando e criando dispositivos para sua
dissemina¢do conforme o interesse e propdsito de um grupo”.

Segundo Broadbent (apud LOUGHRIDGE, 1999), “gestdo do conhecimento € o
uso dos recursos intelectuais profissionais em atividades nas quais os conhecimentos
individual e externo resultam em produtos caracterizados pelo conteido de
informacdo”. Trata-se da aquisi¢do, criagdo, armazenagem, aplicacdo e re-utilizacio do

conhecimento.

[A gestio do conhecimento € definida] como fator critico para a
adaptacdo, sobrevivéncia e competéncia das organizagdes frente a
mudangas ambientais, que engloba processos organizacionais
procurando combinar sinergeticamente a capacidade de processamento
de dados e informacdes das tecnologias de informagdo, com a
capacidade criativa e inovadora dos seres humanos. (MALHOTRA,
1998).

A gestdo do conhecimento pode ser entendida como sendo a disciplina

que se encarrega de projetar e implementar um sistema cujo objetivo €
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identificar, captar e compartilhar sistematicamente o conhecimento
contido em uma organizagio, de modo tal que possa ser convertido em
valor para a mesma. (PEREZ—MONTORO; GUTIERREZ, 20006).

Em seu artigo publicado em 2008, Pereira e Cianconi afirmam que a GC
consiste em acgles sistemadticas para facilitar o compartilhamento de conhecimento.
Essas agdes estdo ligadas ao processo de criagdo, de organizacdo, sua difusdo e uso
envolvendo politicas, metodologias e tecnologias para mapear, avaliar e compartilhar
tais conhecimentos. Enquanto a GI tem foco em informacdo e processos, a GC tem foco
em pessoas (envolve as comunidades, os relacionamentos, a aprendizagem
organizacional), informacdes e processos.

Segundo Tarapanoff (2006), a GC preocupa-se¢ com o gerenciamento do
conhecimento ticito”, objetivando o desenvolvimento da capacidade das pessoas em
explicitar e compartilhar o seu conhecimento. J4 a gestdo da informacdo é voltada para
o gerenciamento do conhecimento exph’cito3 .

Teixeira Filho (2000) constata que, com o crescimento da importincia da gestio
do conhecimento, as empresas passam a se preocupar com o que sabem, o que precisam
saber e, ndo menos importante, com o que a concorréncia sabe. Torna-se cada vez mais
importante identificar o impacto e a consisténcia do conhecimento. Para tanto, €
necessdrio criar condi¢des e apoiar o desenvolvimento e a comunicagcdo desse
conhecimento. Comega-se a perceber a importincia de transformar o conhecimento
realmente em um ativo a servi¢o da organizagdo.

Conforme o Gartner Group (2000 apud CARVALHO, 2003), “a gestio do
conhecimento diz respeito a criagdo, organizagdo, obtengdo, acesso e uso do capital de
informacgdes da empresa”.

Carvalho (2003) avalia que criar um programa de gestdo do conhecimento
implica em estabelecer métodos e processos para coleta, tratamento técnico,
armazenamento, andlise e avaliagdo de dados e informagdes, visando ao acesso e a

recuperagao.

> O conhecimento tdcito ¢ dificil de ser formalizado, o que dificulta o seu compartilhamento. Constitui-se
do conhecimento pessoal incorporado a experiéncia ¢ o modelo mental de cada individuo ¢ envolve
fatores intangiveis como convicgles pessoais, perspectivas, habilidades, valores ¢ ideais.

O conhecimento explicito pode se articulado, conceituado e registrado em linguagem formal. E passivel
de ser fisicamente armazenado e pode ser processado e transmitido eletronicamente.
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Para Moresi (2001), a gestdo do conhecimento pode ser vista como o conjunto
de atividades que busca desenvolver e controlar o conhecimento tendo em vista os
objetivos da organizagfo, fazendo-se necessdrio estabelecer procedimentos, politicas ¢
tecnologias capazes de coletar, distribuir e utilizar efetivamente o conhecimento, bem

como representar fator de mudanca no comportamento organizacional.

Em seus escritos, Pereira, Rezende e Abreu (2000 apud REZENDE, 2006)
consideram que uma defini¢do formal para a gestdo do conhecimento depende do ponto
de vista adotado. Ela pode ser encarada como uma evolugdo da gestdo da informagao,
em que a maior preocupacdo estd relacionada com as formas de armazenamento,
selecdio e apresentagdo, ou como um processo de aprendizado que deve ser gerenciado,
isto €, a maneira com que as pessoas ensinam e aprendem as atividades nas
organizacdes.

A sistemdtica ¢ as ferramentas a serem adotadas no gerenciamento do
conhecimento diferem de um contexto organizacional para outro. Tarapanoft (2006)
observa que o sistema adequado para cada organizagdo deve ser elaborado ao longo do
processo de gestdo informacional e do conhecimento, integrando-o na cultura
organizacional e em seus cendrios.

Na formulagdo das estratégias e metodologias a serem adotadas na gestdo
documental, informacional e do conhecimento, as perguntas (que, por que, quando,

onde, como, quem) apresentadas por McGarry (1999) sdo de grande valia:

e perguntas do tipo “que” geralmente se relacionam com 0s usos que se
podem dar as coisas. As vezes, quando se pergunta “que ¢ isso™? esta
se perguntando “como isso funciona dentro do sistema’;

e questionamentos do tipo “por que” s@o as mais dificeis de responder
devido a resposta normalmente provocar mais “por qués™, e assim a
busca de informacdo continua;

e interroga¢des do tipo “quando” e “onde” servem para organizar o
tempo € 0 espago;

® ji as do tipo “como” geralmente tratam das origens dos processos,
das origens das experiéncias sobre processos, da utilidade de um

procedimento, ou de uma politica. As respostas sdo muitas vezes
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descri¢des da série de eventos que determinaram a experiéncia em
questao; e

e por meio de perguntas do tipo “quem” indaga-se sobre o perfil ou o
papel de alguma pessoa dentro de determinado contexto e pode

referir-se, também, ao executor de uma acgdo “quem ira fazer”?

De uma forma um quanto que idealizada, Teixeira Filho (2000) afirma que
conhecimento das pessoas deve ser facilmente captado, armazenado, comunicado entre
as diversas dreas da empresa, apoiado em uma arquitetura de informacdes adequada,
resultando na facilitagio do trabalho, no aprendizado didrio em servico e na
comunica¢do entre os funciondrios da empresa, tanto horizontalmente quanto

verticalmente.

Alguns passos foram listados, que, segundo o autor, sdo necessdrios para

implantacao da gestdo do conhecimento:

® identificacdo dos temas estratégicos, ligados ao modelo de negécio e

ao mercado da empresa;
e mapeamento de fontes de informagdo seguras e com qualidade;
¢ defini¢do de indicadores do processo de gestdo do conhecimento;

* modelagem do conteido identificando quais os grupos de informagio
de interesse;
® identificacdo de gestores responsdveis pelas informagdes, com suas

atribui¢cdes bem definidas;

e identificacdo dos ciclos de atualizagdo;

e definicdo das informacdes agregadas e perspectivas histéricas para o
suporte a decisdo;

e definicdio dos componentes de infra-estrutura tecnolégica, custos,
evolucdo de plataforma, fornecedores, planejamento de capacidade,

entre outros;

® identificagdo de condicionantes e restricbes como prazos, or¢amento,

prioridades, abrangéncia e barreiras culturais;
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e estruturagdo de glossdrios e indexagdo de conteidos, mapeando
vocabuldrio, conceitos. A correta defini¢do dos termos chaves ¢

essencial na estruturacdo do conteudo; e

e formacdo de equipe de analistas de informacdo: uma equipe bem
formada de analistas informacionais € fundamental para o sucesso de
qualquer projeto, pois, modelar, pesquisar fontes, coletar informagdes,
especificar, contextualizar e estruturar o conteido € a base da
implantag@o da gestdo do conhecimento.

Contudo, como observa Santiago Jinior (2004), a disponibilidade de

conhecimentos nas organizagdes, esbarra em questdes como:

e problemas com transferéncia do conhecimento;

e crros devido a falta de conhecimento;

® conhecimento critico nas maos de poucas pessoas;

e impossibilidade de medi¢do do uso do conhecimento;

e perda de conhecimentos relevantes nos momentos adequados; e

® falta de processo de compartilhamento.

Referindo-se a capta¢do e geracdo do conhecimento, Cruz e Nagano (2008)

sugerem alguns mecanismos a serem adotados pelas empresas:

e conceder maior liberdade aos funciondrios, principalmente no que
concerne ao processo criativo; permitir o ‘tentar e falhar’, uma vez que o
aprendizado pode gerar um crescimento importante. E interessante delegar
as tarefas, possibilitando a autonomia de criagdo;

® coletar e armazenar o maior nimero de informagdes ¢ conhecimentos de
projetos, produtos e servigos prestados anteriormente, a fim de que a
replicag¢@o de algum projeto ndo exija um novo dispéndio de tempo;

e incentivar interagdes intra e inter equipes, coletivizando-as;

e incentivar a utilizagdo do conhecimento nas rotinas organizacionais,
permitindo que seja agregado valor a novos conhecimentos; e

e disseminar uma cultura de comprometimento e harmonia com os
funciondrios, despertando sua confianga na empresa, com o intuito de que

compartilhem conhecimento com os demais, sem temer a substitui¢ao.



Encerramos este tépico apresentando o pensamento de Teixeira Filho:

Gestdo do Conhecimento ndo & para todos — pressupde um certo nivel
de organizagdo, uma certa capacidade de visdo sistémica, uma
preocupacdo com a competitividade, alguma base tecnoldgica e
algum investimento de tempo, energia e dinheiro. Nao hd magica.
Partir para a Gestdo do Conhecimento na empresa € uma decisido que
sempre implica esforgo, comprometimento e superagdo de obstdculos
(TEIXEIRA FILHO, 2000).

4.4 0 QUE VEM A SER GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informagdo consiste nas atividades de planejar, elaborar
normas ¢ modelos, selecionar, organizar, coordenar, controlar,
processar, comunicar, disseminar e avaliar informacGes formais e
informais - conhecimento explicito. Envolve o monitoramento de
informacdes em todo o seu ciclo e a sistematizagfio e coordenagio de
esfor¢os para regular e facilitar a aquisigdo, o processamento, o
armazenamento, a disseminaciio ¢ o acesso a informagdo, visando
fazer com que as informacdes apdiem com efetividade as operagdes
da organizacdo, racionalizando os fluxos. (PEREIRA; CIANCONI,
2008).

A gestio da informagio tem como objetivo apoiar a politica global da
empresa, na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a
articulagdo entre os vdrios subsistemas que a constituem; apdia os
gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o conhecimento do
meio envolvente; apdia de forma interativa a evolugio da estrutura
organizacional, a qual se encontra em permanente adequacido as
exigéncias concorréncias; e ajuda a formar uma imagem da
organizacdo, do seu projeto e dos seus produtos, através da
implantagdo duma estratégia de comunicagdo interna e externa,

(BRAGA, 1996).

Em suma, segundo Wilson (1989), a GI € entendida como a gestdo eficaz de
todos os recursos de informacdo relevantes para a organizagdo, tanto de recursos
gerados internamente como os produzidos externamente € fazendo apelo, sempre que

necessdario, a tecnologia de informacao.



Segundo Tarapanoff (2006, 2001), a gestdo da informagdo € decorrente da
Biblioteconomia especializada e da Ciéncia da informagdo com o principal objetivo de
identificar ¢ potencializar os recursos documentais de uma organizagdo e sua
capacidade informacional. E ensind-la a aprender e adaptar-se s mudangas ambientais.
Acredita que a gestdo da informagdo pode ser definida como a aplicagdo do ciclo da
informac?o as organizagdes.

Tarapanoff (2006) esclarece que o ciclo informacional € iniciado quando se
detecta uma necessidade informacional, um problema a ser resolvido, uma drea ou
assunto a ser analisado. E um processo que se inicia com a busca da solugio a um
problema, da necessidade de obter informagdes sobre algo, e passa pela identificagdo de
quem gera o tipo de informa¢do necessdria, as fontes e o acesso, a selegdo e aquisicio,
registro, representacdo, recuperagio, andlise e disseminagdo da informagdo, que, quando

usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo.

Figura 2 - Ciclo da Informacgio
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Design: Eduardo Monteiro

Wilson (1997 apud TARAPANOFF, 2006) define gestdo da informagio como a
aplicacdo de principios administrativos a aquisi¢do, organizagdo, controle, disseminaciio
e uso da informacao para a operacionalizagdo efetiva de organizagdes de todos os tipos.

Davenport (1994, apud TARAPANOFF, 2006) apresenta uma defini¢do sintética
de gestdo da informagdio como o gerenciamento de todo o ambiente informacional de

uma organizagao.
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Wilson (2006) apresenta um ciclo informacional mais expandido:

Figura 3 - Ciclo da Informagio
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e

Acesso/Empréstimo

Design: Eduardo Monteiro

Referindo-se a administra¢io da informacgdo, Choo (2003) aponta seis processos
correlatos inseridos num ciclo continuo:

e identificacdo das necessidades de informagdo: busca de solucdes para os
problemas, incertezas e ambigiiidades;
® aquisi¢do da informacgdo: o procedimento de sele¢dio e de utilizacio das
fontes de informacdo deve ser planejado e monitorado continuamente;
® organizagdo e armazenamento da informagdo: os métodos e recursos
empregados nessa etapa reflete o modo de pensar da organizagao;
e desenvolvimento de produtos e servigos de informagdo: garantir a
satisfacio do usudrio, o atendimento das suas necessidades, com uma
combinacdo equilibrada de produtos e servigos;
e distribuicdo da informacdo: a promog¢io do compartilhamento de
informagdes € fundamental para a tomada de decisdo, uma vez que propicia
a criacdo de significado e a construgdo do conhecimento; e

® uso da informagao.
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4.4.1 QUALIDADE E VALOR INFORMACIONAL: ATRIBUTOS ESSENCIAIS
NA GESTAO DA INFORMACAO

O que se busca em qualquer processo gerencial € qualidade, eficiéncia,
releviancia, valor, inovacdo e diferencial para a organizagdo, ora, no gerenciamento
informacional ndo € diferente. A informacdo e o conhecimento sdo os principais ativos
das organizagdes e, quando bem administrados, representam um diferencial competitivo

de alto valor estratégico.

Nesse quesito, McGee e Prusak (c1994) observam que a informacio € um ativo
que precisa ser administrado da mesma forma que outros tipos de ativos importantes
para o funcionamento das organizagdes, como os recursos humanos e materiais, todavia,
ela se distingue dentre os demais. As diferengas decorrem do proprio potencial da
informagdo assim como do desafio de administra-la. Starec (2005) alerta que as
organizagdes devem tratar a informagdo com a mesma seriedade e cuidado que qualquer
outro recurso estratégico para que ndo percam vantagem competitiva e coloquem em
risco sua prépria sobrevivéncia.

Referindo-se ao valor da informacio, Cronin (apud MORESI, 2001) o classifica
nos seguintes tipos:

e valor de uso;
e valor de troca ou de mercado;
e valor de propriedade (reflete o custo substitutivo de um bem); e

e valor de restricdo (informagdes confidencias, sigilosas e/ou secretas).

Teixeira Filho (2000) observa que a informag¢do tem um papel fundamental em
qualquer estratégica competitiva. Os membros das organizagdes Sao expostos a uma
grande quantidade de informacgdo, contudo, a qualidade constitui-se no fator mais
importante. O autor pondera que valor qualitativo da informacgdo se traduz em
integridade, acuracidade e completude. A integridade indica o nivel em que os dados
sdo mantidos na fonte. A acuracidade refere-se ao grau em que os dados da fonte
representam a realidade. A completude mostra se os dados necessarios estdo presentes
para atender a demanda do negdcio.

Teixeira Filho (2000) ressalta que além de qualidade, as empresas precisam de
valor agregado, servigo, inovacdo, flexibilidade, agilidade e velocidade de forma cada

vez mais critica. Afinal, as empresas tendem a se diferenciar pelo que elas sabem e pela
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forma como conseguem utilizar esse conhecimento, tornando-o, efetivamente, sua maior
vantagem competitiva.
Stoner (1995 apud FIALHO et al, 2006), avalia as informagdes pelos seguintes

aspectos:

e qualidade: quanto mais precisa a informacdo, maior seguranga os

administradores terdo no momento de tomar decisdes;

e oportunidade: as informagdes devem estar disponivels no momento

certo;

e quantidade: devem ser suficientes para a tomada de decisdo, cuidando

para que ndo sejam excessivas; e

e relevincia: € aquela informagao dtil ao usudrio.

O autor de Value-Added Processes in Information Systems, R. S. Taylor (1986

apud CHOO, 2003) identifica seis principios que melhoram os produtos informacionais:
e facilidade de uso: acesso pritico e facilitado ao servigo;
e reducio de ruido: inclui adotar sistemas de indexacdo para ajudar os
usudrios a reduzir o universo de dados potencialmente uteis;
e qualidade: implica na transmissiio perfeita das informacdes, cobertura
completa de um assunto, atualizagdo de dados e do vocabuldrio de acesso,
a coeréncia do servigo e a inclusdo de indica¢des sobre a confiabilidade
dos dados;
e adaptabilidade: envolve a reformulagdo da informagio de modo a
adaptd-la ao problema do usudrio; e
e cconomia de tempo e de custo: baseiam-se na rapidez com que o servigo
responde ao usudrio e na quantidade de dinheiro que economiza para ele.

Citando Tarapanoff (2006), o objetivo da gestdo de informagdo € transformd-la
em produtos e servigos de utilidade, com valor agregado, para o cliente/usudrio.

Nesse mesmo contexto, Wilson (1997 apud TARAPANOFF, 2006) afirma que a
gestdo da informagdo preocupa-se com o valor, qualidade, posse, uso e seguranga da
informacao visando ao desempenho organizacional.

Justamente por ser voltada para a melhor performance e crescimento da

organizacdo, McGee e Prusak (1994) alertam que cada integrante da institui¢do deve
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assumir responsabilidade ativa e explicita pelo uso e gerenciamento eficaz da
informagdo. Observam que a qualidade informacional € alcangada por meio de um

cuidado detalhado com a integridade, precisdo, atualidade, interpretabilidade e valor.

Beuren (2007) entende que as informagdes podem ser consideradas de qualidade
quando sdo relevantes, precisas, acessiveis, concisas, claras, quantificaveis e
consistentes. Observa-se que tem sua origem na coleta de dados, os quais, por sua vez,
sdo organizados e recebem significado de acordo com um contexto, implicando na
necessidade da delimitacdo inicial do problema, que servird de base para identificar as
informagdes pertinentes a serem selecionadas.

Marchand (1989 apud CALAZANS, 2008) explorou a gestdo da informagio
como um importante aspecto no gerenciamento de negécios e identificou cinco
elementos na defini¢do do conceito qualitativo da informagao:

e transcendente: € a abordagem que tende a perceber o valor da
informacdo como absoluto e universalmente reconhecido, € o sindnimo de
exceléncia;

® baseada no usudrio: fundado nas particularidades individuais;

e baseada no produto: considera a qualidade da informaciio em termos
precisos e identificdveis, sendo seus atributos passiveis de serem
mensurados e quantificados (trata a informagdo como coisa);

e basecada na produgdo: adequagdo aos padrdes estabelecidos da
necessidade informacional do consumidor; e

® baseada na qualidade: o valor da informagdo € considerado como a
categoria mais abrangente e uma de suas caracteristicas.

Starec (2005) enfatiza que os gestores se deparam diariamente com uma
sobrecarga de dados, mas com um pequeno volume de informagdo relevante e
prioritaria para a tomada de decisdes mais complexas. Essa sobrecarga é conseqiiéncia
da falta de uma estratégia informacional. Em sua analise o autor percebeu que se deve
pensar na questdo da prioridade da informacdo vdlida em tempo hdbil para aperfeicoar o
processo decisério em qualquer organizagio, posicionando-se como um dos maiores
diferenciais competitivos.

Nonaka e Takeuchi (1997) alertam que a redundincia informacional aumenta o

volume de informagdes a ser processado e pode gerar um problema de sobrecarga, que
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ocasionard o aumento do custo da criacdio do conhecimento. Para amenizar essa
problematica, é¢ importante manter um equilibrio entre a criacdo e o processamento de
informacdes.

Considerando as necessidades do cliente/usudrio, concordamos com Beuren
(2007) em sua afirmac¢do de que os gestores necessitam de informagdes que estejam em
consonancia com seus modelos decisorios, pois as deliberagOes estratégicas poderdo ser
tomadas de forma mais rdpida e consciente na medida em que a sintonia entre a

informacdo fornecida e as necessidades dos gestores/usudrios aumenta.

Ainda sobre a questdo do usudrio, McGee e Prusak (1994) observam que, para
tornar os dados tteis como informacdo a uma pessoa encarregada do processo decisoério,
€ preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa relaciond-los e
atuar sobre eles. Nota-se, entdo, o quanto as habilidades e técnicas dos bibliotecdrios
tornam-se o diferencial positivo, pois podem realizar com éxito a andlise e a indexagio

dos documentos, possibilitando a sua rapida recuperagdo.

5 PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA GESTAO DO CONHECIMENTO, DA
INFORMACAO E DA DOCUMENTACAO

Choo (1998 apud PEREIRA, CIANCONI, 2008) afirma que o bibliotecdrio, por
seu conhecimento em organizar a informacdo dentro de sistemas e estruturas
informacionais, de modo a facilitar o seu uso, € considerado um especialista da
informacgdo. Possui habilidades que sdo necessarias para efetivamente adquirir,
organizar e distribuir informagao, sendo sua contribui¢do e participagdo imprescindiveis
nas atividades estratégicas das organizagdes.

Baseadas no modelo de RH de Ulrich, Cancado, Medeiros e Jeunon (2008)
fazem uma metdfora ao concluir que o profissional da informacdo, categoria que inclui
o bibliotecdrio, pode ser considerado parceiro estratégico, para diagnosticar as
necessidades informacionais dos usudrios, e com isso, ser agentes de mudangas. Esse
profissional pode atuar desde o nivel operacional (captacdo e tratamento da informacio)
até o nivel estratégico (construcio da inteligéncia competitiva da organizagao),
alinhando as praticas das unidades de informacao as estratégias empresariais. Sua acio

deve ser focada nos processos (utilizagdo de recursos informdticos e informacionais
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adequados), bem como nas pessoas (auxilio na adequacdo do capital intelectual das
organizagoes).

Todavia, as autoras alertam para as possiveis dificuldades inerentes & cultura
organizacional, que nem sempre valorizam esse profissional, e cabe a ele demonstrar
que a sua atuagdo pode agregar valor ao negocio da institui¢do e auxiliar na vantagem
competitiva.

Na gestdo do conhecimento, se faz necessdria a atuagdo dos profissionais da
Ciéncia da informagio, pois citando Robredo (2006), qualquer que seja a natureza da
entidade que se interessa pela implementac¢do de um sistema de gestdo, terd grande parte
das fontes de dados e informagdes que virdo a integrar as bases de dados e os bancos de

conhecimentos serd de origem documental.

Ora, ndo sdo justamente os profissionais de CI, como os bibliotecarios, que
possuem as habilidades e técnicas que possibilitam a preservagdo da informacdo e a
recuperaciio dos documentos? Nada mais coerente, entdo, que assumir o papel dentro do

processo de gestdo do conhecimento.

Silva (2006), em seu artigo sobre o profissional da informacio como mediador
entre 0 documento e o usudrio, ao tomar como base a citagio de Targino (2006), deduz
que o profissional da informacdo refere-se aqueles que se dedicam a informagio. Ou
seja, importando-se com a atualizagdo, capacidade de pesquisa e de manuseio de
variados suportes, tendo em vista, sempre, as demandas informacionais do piiblico. E o
que justifica, cada vez mais, assegurar que o profissional da documenta¢do ¢ quem
adquire informagdo registrada, organiza, descreve, indexa, armazena, recupera e
distribui essa informagiio, tanto na sua forma original, como em produtos elaborados a
partir dela.

Na atuacdo desse profissional, Capurro ¢ Hjorland (2007) observam que as
profissdes de bibliotecdrios, de documentalistas e de cientistas da informagdo estdo
interessadas em todos os tipos de documentos. Tanto os textuais quanto 0os ndo textuais.

Ademais, os usudrios, talvez, por vivenciarem essa era da informacdo e da
tecnologia, exigem respostas as suas demandas, se possivel, de forma mais rapida,
completa, precisa e relevante. Isso inclut a combinacdo de monografias, artigos,
arquivos, multimidias, documentos eletronicos, imagens € sons.

Referindo-se a atuagdo dos bibliotecdrios, Santiago Junior (2004) observa que

estes possuem como meta profissional a organizacdo da informagdo. Buscam, por meio
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de técnicas e métodos, atingir o controle terminoldgico, para a universalizagio das

linguagens de acesso ao conhecimento por meio de linguagens documentdrias.

6 INDEXACAO COMO SISTEMA DE RECUPERACAQO DA INFORMACAO

Atualmente nos encontramos em um mundo onde nos € servida diariamente uma
imensa quantidade de informagdes. A documentagdo em constante ascensdo, de acesso
facil proporciona uma gama alarmante de informacdo, ndo havendo limites tangiveis e
intangiveis, o que pode dificultar a delimitacdo das que realmente sdo relevantes.

Essa dificuldade € gerada principalmente pela falta de estruturacio e
organizacio das informagdes, 0 que impede a construgdo de estratégias € mecanismos
de busca eficiente.

Segundo Titdo e Viapiana (2008) “o principio do século XXI vem marcado com
algumas caracteristicas: a globalizacdo e a emergéncia de uma nova sociedade que se

convencionou chamar de sociedade do conhecimento™.

Com o aumento no volume ¢ fluxo de informagdes, conjugado com a
inabilidade de transformar esse conhecimento em um produto
direcionado, tem trazido as unidades de informacdo sérios desafios, os
quais [o autor] diagnostica com precisdo: [...] selecdo que ndo seleciona;
indexagiio que isola e mutila; organizacdo que tem problemas quanto
sua propria integridade fisica [e que se ampliam] e repercutem no
armazenamento; imprecisdo e indeterminismo da andlise do documento;
limitagdes e dicotomizagio da estratégia de busca e recuperagio;
incoeréncia e perplexidade na disseminagio e acesso ao documento [...].
(ARAUJO, 1995).

Ha que considerar que junto a massa de documentos em papel, que constitul um
grande volume documental, vém se agregando de forma também crescente, documentos
em suportes como disco, fotografia, DVD, entre outros.

Conforme Solla Price (apud CINTRA, 2002) “a velocidade de produgdo da
informacio tem como conseqiiéncia quase imediata a obsolescéncia de conhecimentos”.
Os reflexos desse cendrio se apresentam no formato de insatisfa¢do e frustragio

dos usudrios que ndo conseguem, nos dias atuais, ter e ver suas necessidades de



informacio atendidas sejam elas, potenciais ou reais. E intil oferecer-lhes um produto
ou servico que, pelo design ou dimensdo, ndo possa ser assimilado em sua plenitude.

A solugiio para esse impasse € a busca de agdes e ferramentas que nos permitam
localizar, filtrar, organizar e resumir informagdes. Dentre todas as ferramentas, optamos

por apresentar nesse trabalho a indexacéo.

Um répido retrospecto sobre a drea da documentagiio mostra que, nas
décadas de 1950 e 1960, com o crescimento do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, houve dificuldades para armazenar e
recuperar informagdes. A solugdo foi encontrada com uma mudanga
do enfoque e da conceituacdo da recuperagiio da informagio. Com
efeito, foi abandonada a perspectiva preferencial de recuperagio
bibliografica e normalizagiio classificatéria e descritiva, buscando-se
a construgdo de linguagens préprias. Vem desta época a utilizagiio de
linguagens documentdrias, para a recuperacio da informagio. Essas
linguagens siio, pois, construidas para indexaciio, armazenamento e
recuperacio da informacdo e correspondem a sistemas de simbolos

destinados a traduzir os conceitos dos documentos. (CINTRA, 2002).

Ha tempos, especialistas em Ciéncia da informagdo vém desenvolvendo técnicas
de indexacdo, para organizar documentos de empresas, acervos de bibliotecas.

Por meio destas técnicas, especialistas, denominados indexadores, associam
termos a documentos, estes termos ndo representam simples palavras. Eles sdo nomes
dados a conceitos estabelecidos por uma comunidade e fazem parte de um vocabulério
controlado, construido geralmente na forma de um documento padrao.

Os documentos normalmente possuem informacdes qualificadas e completas, ¢ a
qualidade desse material requer um processo bastante apurado de indexagdo, baseada
em conceitos. A indexacdo pressupde que os documentos serdo buscados por usudrios
familiarizados com estes conceitos, € que poderao ter o apoio de bibliotecdrios
especializados.

A descri¢io de conteido situa-se em trés momentos diferentes dentro da cadeia
documental: no momento da produciio do documento primdrio, antes do arquivamento
da informacio, ou seja, no meio da cadeia documental, € no momento da recuperagdo da
informacio, no final da cadeia documental.

Os objetivos para a consecugdo de uma andlise de contetido sdo os seguintes:

e conhecer o conteido do documento para informar ao usudrio;
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e oferecer subsidios, se preciso for, para escolhas que determinem a
eliminagdo ou a conservacdo de um documento no acervo bibliogrifico,
determinando a sua forma e o nivel de tratamento, estabelecendo categorias
para o arquivamento da documentagdo; e

e armazenar fisicamente e digitalmente o documento.

No momento da

produgio sim sim nio sim
No meio da cadeia sim sim sim sim
Na saida da cadeia sim sim nio sim

Tabela 2. Objetivos e utilizag@o da descrigdo de contetido. (GUINCHAT, 1994).

H4, no entanto, dois grandes processos bdsicos de tratamento da informacao: a
descri¢do fisica e a descri¢ao tematica: O processo de descri¢do fisica compreende em
um exame do documento com o objetivo de identificar certos elementos fisicos (autor,
titulo, imprenta, nimero de paginas) nele constantes e que servirdo para identifica-lo. Ja
a descricao temdtica demanda procedimentos especificos como a atribuigdo de conceitos
a um documento.

Conforme afirmam Dias e Naves (2004) no contexto do tratamento da
informacdo, o termo indexagdo possui dois sentidos: um mais amplo quando se refere a
atividade de criar indices, de autor, titulo, assunto, tanto de publicacdes (livros,
periédicos), quanto de catdlogos ou banco de dados (bibliotecas ou centros de
informacdo). E um outro sentido, mais restrito, trata apenas da indexagdo das
informacdes contidas em documentos.

Essa distin¢do se torna necessaria face ao uso do termo na literatura da édrea, ora
no primeiro sentido, ora no segundo. Sem esta distin¢do o estudo do tema se tornaria um
tanto confuso.

Porém, vamos nos deter ao sentido restrito, que é a prépria indexacio. E correto
afirmar que esta operacdo € entendida pelos autores como o processo bdsico para a
recuperacao da informacao.

Para Fujita (2003) a indexacdo € o ato de construir indices. Ela afirma que essa

pratica € bastante antiga no tratamento da documentacdo, pois em "bibliotecas" da
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Antigiiidade jd existiam listas dos documentos armazenados. Porém, foi a partir do
momento que a ordenagiio dessas listas necessitou de uma organizagdo por assunto que
foram estabelecidas profundas mudangas na abordagem do ato mecénico de construir
indices, ou seja, introduziu-se um processo de andlise conceitual da informagao.

A autora ressalta que de acordo com os "principios da indexagdo”, formulados
pela World Information System for Science and Technology (1981, p. 84), a indexagio ¢&
definida como "[...] o ato de descrever ou identificar um documento em termos de seu
conteido”, sendo que, para a norma 5693 da International Standardization for
Organization (1985, p. 2), a indexagdo € vista como [...] “a representagdo do contetido
dos documentos por meio de simbolos especiais, quer retirados do texto original, quer
escolhidos numa linguagem de informacao ou de indexagdo”.

A indexagdo pode ser definida como: “traducdo de um documento em termos
documentadrios, isto €, em descritores, cabegalhos de assunto, termos-chave, que tém

por fungdo expressar o conteido do documento”. (CINTRA, 1983).

A indexagdo como processo de andlise documentdria € realizada mais
intensamente desde o aumento de publicagdes periddicas e da literatura
técnico cientifica de modo geral, que impulsionaram a necessidade de
criagio de mecanismos de controle bibliogrifico em centros de
documentagdo  especializados.  Assim, as  bibliografias como
mecanismos de controle bibliogrifico surgiram fora do ambito das
bibliotecas tradicionais e apresentavam uma evoluciio nas técnicas de
tratamento da informacdo, dando impulso tedrico-pritico, naquela

ocasiiio, a uma nova drea: a Documentagdo. (FUJITA, 2003).

A evolugdo das técnicas de tratamento da informagio estd interligada a andlise
documentdria como continua¢do do tratamento temdtico que sustenta a geragdo de
resumos e a indexagdo. Chaumier (1980) conceitua a indexagdo como a "[...] parte mais
importante da andlise documentdria”. E uma combinaciio de metodologia estratégica
entre o tratamento do conteido de documentos e sua recuperagdo por um usudrio. Além
de estratégica, demonstra uma relacdo estreita entre o processo € a finalidade da

indexacao.

Desde sempre, de uma forma ou de outra, o tratamento dos
documentos inclui algum tipo de andlise de seu contetdo, o que

permite separd-los ¢ ordena-los por grupos ou classes mais ou menos

38



afins, possibilitando assim sua localizagio posterior. Embora a
condensacdo da informacgdo contida nos documentos (elaboracdo de
resumos) e a indexagdo, no seu sentido mais amplo, sejam tido antigas
como as bibliotecas, ndo mereceram tanta atencdo quanto a
catalogacio, até somente algumas décadas. Os cabecalhos de assunto
dos catdlogos das bibliotecas constituem uma forma de se chegar, a
partir do tema principal de que tratam os documentos, aos proprios
documentos. Os sistemas de classificagio — uma forma de andlise de
assunto — permitem estabelecer relagdes entre os contetdos dos
documentos de uma colecdo e sua localizagio, facilitando, assim, seu

arranjo fisico nas prateleiras. (ROBREDOQ, 2006).

O principal objetivo de um servico de indexacdo € assegurar a recuperacio de
qualquer documento ou informagio no momento em que O usudrio necessita recorrer
aquela informagao.

A indexacdo de assuntos € normalmente realizada visando ao atendimento das
reais necessidades de um determinado publico. Um processo analitico eficiente implica
na tomada de decisdo ndo somente quanto ao tratamento do assunto, mas por ele se
revestir de um provavel item saneador das necessidades informacionais do usudrio
especifico. E possivel afirmar que nio existe uma indexagiio “correta e imutdvel” para
algum documento. O mesmo documento poderd ser analisado diferentemente em um
conjunto de bibliotecas devido a especificidade do usudrio real.

Naves (2004) considera a indexacdo como um processo de discernir a esséncia
de um documento e representd-la numa linguagem de indexagdo. Alguns autores
denominam esse processo de andlise documentdria, que € definida como um conjunto de
procedimentos efetuados com o fim de expressar o conteido de documentos, sob formas
destinadas a facilitar a recuperacio da informacgio. Essa passagem de um texto original
para um tipo de representacdo lingiifstica € uma opera¢do semdntica, que seleciona as
palavras-chave, normalmente de forma intuitiva, em fungdo de sua ocorréncia ¢ do seu
interesse para a institui¢do.

Alguns autores acreditam que ndo existam critérios objetivos de indexagdo e os
termos podem ser considerados mais pertinentes, mais relevantes € mais informativos.

Segundo Jean-Claude Gardin (1974), a indexacdo de documentos € descrita
como um conjunto de atividades que consiste em identificar o assunto e, em seguida,

N

extrair os elementos indicadores conceituais, visando a sua recuperacdo. Esses
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descritores constituem a representacdo dos elementos que indicam o conteddo temdtico
¢ ndo a sua propria descrigao.

Para Robredo e Cunha (1998) a indexagdo € o processo pelo qual se identificam
os conceitos de que tratam o documento, expressando-os na terminologia usada pelo
autor, ou seja, linguagem natural, ou com a utilizagdo de vocdbulos ou termos de
significa¢do univoca ou, ainda, por meio de c6digos.

Especialistas em recupera¢do de informagdo, como Salton e McGill (1983),
declaram que a indicagdo de termos apropriados capazes de representar o conteido de
itens de uma colecdo €, simultaneamente, a mais importante e dificil de todas as
operacdes normalmente usadas no processamento técnico das informagdes.

Slype (1991) afirma que a indexacdo € atividade que consiste em representar o
contetido de um documento ou de uma consulta de modo analitico, ou seja, enumerando
conceitos e palavras.

Com relacdo a dimensdo da indexacdo, ela foi proposta por Lancaster (1979), e
trata-se da extensio com a qual um documento pode ser indexado, ou seja, a
exaustividade e a especificidade. A indexagdo exaustiva procura extrair do documento o
maior nimero de conceitos de forma a cobrir o seu conteddo da maneira mais completa
possivel. E certo que esta maneira de indexar oferece a oportunidade de acesso a um
grande nimero de conceitos, mas, a0 mesmo tempo, ela pode ser responsdvel pelo ruido
durante a recuperagdo da informagdo.

No conceito atribuido a Baranow (1983) a indexacdo € vista com um processo
analitico onde aparece decomposta em duas etapas distintas: descri¢do e representagio.

A primeira etapa descri¢do refere-se a identificagdo, selecdo e andlise dos
conceitos que de fato distingue o contetido de um dado documento e a representaciio
que € a segunda fase ¢ a de tradugdo desses conceitos por descritores.

A indexagdo envolve duas etapas principais: a andlise conceitual e a tradugdo. A
analise conceitual € a atividade de definicio dos assuntos que sdo tratados no
documento, e a tradug@o corresponde a atividade de conversdo dos conceitos
identificados na andlise para uma linguagem de indexagao.

Campos (1987) ressalta o carater de integragdo das duas etapas da indexagdo e
admite que, apesar de serem distintas se trata de uma unica operacdo em dois
momentos.

Procedida a indexagdo, os conceitos sdo registrados como ‘“dados de

informacao” e sdo organizados de modo a permitir um facil acesso na recuperagio
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informacional. Estes registros podem aparecer nas mais variadas formas: indice,
catdlogos, bibliografias, entre outros.

As técnicas de indexacdo podem ser usadas de um lado para organizar os
conceitos em instrumentos de recuperagdo da informacdo, e também por analogia, para
analisar e organizar as perguntas em conceitos representados como descritores ou
combinagdes de descritores.

Strehl (1998) ressalta que a indexagdo envolve julgamento e, consequentemente,

oscila muito no seu nivel de concordincia e apresenta discrepancias.

E correto afirmar que, o que coloca em risco a coeréncia da
indexacdo € que diferentes indexadores, ou até o mesmo indexador
em momentos distintos, percebem de forma diferente:

e o contendo real do documento;

® a parte desse contetido que serd suscetivel de responder realmente
as necessidades (inevitavelmente futuras) dos usuéarios;

® 05 conceitos importantes que devem ser conservados para
representar este contetido; e

® 05 descritores definidos para representar esses conceitos. (DIAS;
NAVES, 2007).

A representagdo da indexagdo documentdria perpassa, a0 menos, por trés etapas:
e anilise conceitual: E a primeira etapa da indexaciio, considerada por
muitos como a etapa intelectual do trabalho do indexador. O processo de ler
um documento para extrair conceitos que traduzam a sua esséncia é
conhecido como andlise de assunto para alguns, andlise temadtica, andlise
documentéria, andlise conceitual para outros, ou, mesmo, anilise de
contetdo. E considerado como um processo em que hd uma certa confusio
conceitual e para o qual aparecem diferentes concepgdes.

A analise de assunto feita pelo indexador humano se dd em dois momentos:
quando analisa um documento para inseri-lo num SRI, ou, quando recebe um pedido de
informacao do usudrio;

e traducgiio: uma vez encerrada a primeira etapa da indexacdo, com o assunto
j4 definido em linguagem natural, chega o momento de inseri-lo SRI. Para
iss0, € feita a tradugao da frase de indexagdo para os termos da linguagem de
indexacgdo, o que significa transformar os conceitos selecionados em termos

ou simbolos autorizados para representd-los no sistema.
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Quando um documento € indexado por assunto, ele € posto em uma ou mais

classes, e cada classe deve ter um nimero ou rétulo, que sdo chamados termos

indexadores, ou seja, descritores autorizados. E esse conjunto forma a linguagem de

indexacdo; e

e controle de qualidade: E uma tarefa complexa e que exige muito
conhecimento da drea indexada, dos objetivos da instituigio e,

principalmente, os interesses dos usudrios da informacio.

Nesse contexto, sdo avaliadas, a pertinéncia, a consisténcia e precisio da

indexagdo.

[Os autores da drea de documentacdo definem] a linguagem de
indexag¢do como sendo os termos ou codigos que sdo usados como
pontos de acesso [...] As linguagens de indexaciio sdo de trés tipos
diferentes:

a) linguagens controladas de indexagdo: O profissional controla os
termos que sdo empregados como termos de indexacio. Comumente,
uma lista identifica os termos que podem ser extraidos tomando por
base as interpretacdes subjetivas dos conceitos presentes no
documento;

b) linguagens naturais de indexagio: E um sistema onde todos os
descritores sdo extraidos do documento que estd sendo indexado. A
indexa¢do baseada em linguagem natural que se vale do texto integral
do documento pode vir a resultar muito minuciosa; e

¢) linguagens livres de indexagio: Essa linguagem ¢ livre no sentido
de nio exigir limitagdes quanto ao ndmero de termos a serem
empregados no processo de indexaciio. A indexagio baseada em
linguagem livre difere da linguagem natural pelo fato de que a dltima
€ determinada pela linguagem da obra que esta sendo indexado.

A indexagdo baseada em linguagem natural e linguagem controlada
sdo amplamente empregadas em muitas aplicagdes no campo da
recuperagdo da informacido. (ROWLEY, 1994).

Fugmann (1985) afirma que o processo de exame de identificacio dos assuntos

discerne a esséncia de um documento com um grau suficiente de relevincia, pertinéncia

e fidelidade, isto ¢, baseado numa linguagem documentdria.

A linguagem documental é considerada uma linguagem convencional utilizada

por uma unidade de informagdo para descrever o conteudo dos documentos com o

intuito de armazenar e recuperar as informag¢des quando necessdrio for. A linguagem
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documental deve adotar um tratamento particular para cada tipo de palavra em funcio
de suas caracteristicas.

Entretanto, as LD’s sdo instrumentos utilizados para realizar operagdes precisas,
em condigdes especificas, para responder a necessidades pontuais. Tais limitagoes
funcionais sdo fundamentais para a realizacio de uma indexacio de qualidade.

Os elementos que constituem uma linguagem documentdria sdo os seguintes:

e as palavras que escrevem as informacdes ou descritores, extraidas da
linguagem natural e definidas em uma forma gramatical Gnica e invaridvel; e
® as palavras da linguagem natural, relacionadas ao descritor correspondente
por meio de uma remissiva.

As linguagens controladas evoluem constantemente, pois a atualizacio das
linguagens documentarias € uma necessidade, haja vista a linguagem natural evoluir a

medida que os conhecimentos progridem e as atividades se diversificam.

Na recuperagdo da informagiio, a linguagem controlada caracteriza-se
como a que € utilizada apenas nos campos de descritor, termos de
indexagdo ¢ identificadores, sendo que a linguagem natural abrange
os termos do titulo e do resumo dos documentos referenciados. Por
esse motivo, a estratégia de busca precisa refletir a necessidade de
informagdo do usuario [...]. A LN pode ser definida como a
linguagem do discurso técnico-cientifico, e, no contexto da
recuperacdo da informacio, [...] refere-se as palavras que ocorrem em
textos impressos, considerando-se como seu sindnimo a expressio
“texto livre”. Nas bases de dados, os campos de titulo e resumo
registram os termos da (LN), enquanto os campos de descritores,
termos de indexagdo ou identificadores registram os termos da
linguagem controlada (LC). Esta, denominada também vocabulirio
controlado, pode ser definida como um conjunto limitado de termos
autorizados para uso na indexagdo ¢ busca de documentos. (LOPES,

2002).

Austin (1986) relatou as mudangas registradas nas fungdes especificas de
indexacio, mostrando que as transformagdes ocorreram também com novas atividades
na geracdo dos produtos como: os indices e os resumos. Relembrou que o uso de
vocabuldrio controlado na indexagio e sua utiliza¢do na recuperacdo da informagao vao

requerer o estabelecimento de certas regras terminolégicas recomendadas, tais como:
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® 0s conceitos devem ser representados consistentemente para os propdsitos
de recuperagdo, por substantivos ou frases substantivadas;

® 0s indexadores devem trabalhar com um vocabuldrio de termos preferidos,
designando-se um dos sindnimos de um determinado conceito como o termo
mais adequado para uso; e

® a opg¢do pelo singular ou plural dos conceitos e suas excecdes devem ser
registradas claramente nesse vocabuldrio, visando a consisténcia da
indexacdo, sua fidedignidade e posterior uso na recuperagao.

Com relacdo a dimensdo da indexagdo, ela foi proposta por Lancaster (1979), e
trata da extensdao com a qual um documento pode ser indexado, ou seja, a exaustividade
e a especificidade. A indexacdo exaustiva procura extrair do documento o maior nimero
de conceitos de forma a cobrir o seu contetido da maneira mais completa possivel. E
certo que esta maneira de indexar oferece a oportunidade de acesso a um grande nimero
de conceitos, mas, a0 mesmo tempo, ela pode ser responsdvel pelo ruido durante a
recuperagdo da informacao.

Segundo Soergel (1994), a exaustividade pode ser vista sob dois aspectos: a
exaustividade de pontos de vista e a exaustividade de importincia. A primeira assegura
que as facetas ou os pontos de vista considerados tteis para a representacdo proposta
pelas linguagens documentdrias estardo disponiveis para a recuperagdo da informacao.

A segunda determina o nivel de importancia dos descritores propostos pelas
regras de indexacdo. Outro fator observado nesta maneira de indexar diz respeito ao seu
custo-eficdcia, pois, como os recursos disponiveis sdo sempre escassos, quanto mais
exaustiva a indexacgdo, naturalmente, maior serd o seu custo, mas, a0 se pensar na
recepcdo desse produto, o retorno serd positivo a medida que o usudrio poderd ter outras
possibilidades de recuperagio.

A indexagdo especifica, como o nome o diz, leva em consideragdo os conceitos
especificos em func¢do dos temas tratados no documento. Esta maneira de indexar diz
respeito a profundidade com a qual o conteudo de um documento € tratado. Se de uma
parte ela favorece a precisdo, de outra, contribui para aumentar o siléncio na
recuperacgdo da informacdo, pois € levado em consideragao apenas o conteudo principal
do documento, deixando de contemplar os assuntos secundarios, mesmo que de maneira
ndo elementar, e que poderiam responder as necessidades dos usudrios.

Nesse sentido, a coeréncia da indexacdo consiste na concordincia quanto aos

termos a serem usados para indexar um assunto tratado em diferentes documentos.
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Entretanto, a manuteng¢do da coeréncia na indexacdo ndo encerra em si mesma os fatores
que determinam a realiza¢io de uma indexacdo de qualidade.

Ressalta-se, contudo, que a relagdo entre concordincia e qualidade se da de
forma bastante complexa. O que define a qualidade da indexagdo € o estabelecimento
de descritores que representem devidamente os assuntos dos documentos, permitindo
sua eficaz recuperagdo. O conceito de coeréncia é um dos quesitos para uma indexagio
de qualidade, ja que todos os documentos que tratam sobre 0 mesmo assunto devem
estar representados da mesma forma, ndo havendo perda de informag¢des no momento
da recuperacdo.

A representagido do conhecimento registrado, tendo em vista a indexaciio de
documentos, pode ser realizada tomando-se por base os conceitos € as palavras-chave
que sintetizem o conteido abordado. Neste caso, eles podem ser extraidos do
documento por meio da andlise de assunto que se realiza em textos escritos ou nio
textuais.

A maneira de indexar depende, naturalmente, do tipo de documento a ser
indexado. Em uma monografia devem-se analisar os capitulos, os pardgrafos e as
secOes. No que concerne aos periodicos e aos anais de eventos, a indexacdo deve
analisar os artigos e as conferéncias. Em se tratando da indexagdio de documentos
técnicos como: manuais, patentes, normas técnicas, bulas de medicamentos, laudos
médicos entre outros, deve ser conduzida levando-se em conta os titulos ¢ os contetidos
informacionais. A andlise dessa tipologia de documentos considera a estrutura légica,
pois, normalmente, elas refletem com mais clareza o conteddo tratado no documento.
Desta forma, a indexagdo pode ser realizada a partir dos capitulos, se¢des, paragrafos e
passagens.

Considerando a importincia dos registros fotogrificos para a memoria
organizacional® das instituigdes ¢ a completeza de resposta aos usudrios, se faz
necessdrio aplicar um tratamento diferenciado dos demais documentos. A representagio
e a indexagdo de documentos iconograficos devem prezar pelo detalhamento, pela

descricdo exaustiva, de forma a possibilitar sua recuperacio de forma rdpida e eficaz.

4 A mem6ria organizacional ou corporativa compreende 0 armazenamento e a manutengdo do conhecimento em uma
organizag@o, que € coletado ao longo do tempo. A informagido armazenada deve ser aiil e atender as necessidades
importantes proporcionando a recuperacdo de conhecimento relevante que agrega valor aos objetivos estratégicos da
institui¢do. Deve incluir um modelo para descrever as fontes de informagdio ¢ o contexto em que estas fontes sdo
criadas, além de conhecimento factual, declarativo e de procedimentos relativos 8 memdria individual dos
funcionarios. (MORESI, 2006).
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Para a indexagdo de documentos ndo textuais, ou mais, especificamente, as
fotografias existem duas abordagens a serem observadas: a primeira € conhecida como
indexacdo com base no conteudo e a segunda € conhecida como indexagdo com base
em conceitos. Na abordagem que se baseia no conteido, a indexagdo € realizada de
modo descritivo, por meio da extragdo de caracteristicas de cor, textura e arranjo de
figuras presentes na imagem. Na indexa¢do com base em conceitos, as imagens sio
representadas por uma lista de palavras-chave que se referem as informagdes presentes
na imagem. Miranda (2007) esclarece que “a indexacdo por contetido opera no nivel
sintatico, enquanto a indexagao por conceitos opera no nivel semantico”.

Diante de tantas varidveis, destaca-se a importancia do uso de uma politica de
indexagdo para nortear as atividades do indexador no momento da representagio
tematica dos documentos.

A politica de indexacdo orienta a andlise conceitual e a selecdo de termos de
acordo com a relevancia do assunto, o tipo de suporte informacional e as necessidades
de informacdo dos usudrios definidas por meio de um perfil pré-estabelecido. Essa
politica deve ser elaborada em fung¢do dos objetivos e da missdo da instituicio,
enfocando sempre o perfil dos clientes/usudrios. Devera estar contida em um manual, de
maneira que os indexadores possam tomar conhecimento das regras e diretrizes e
possam segui-las. Essa decisdo poderd contribuir para reduzir, de certa forma, a
subjetividade suscitada na indexag3o.

Em consonancia com a politica de indexagao, uso de linguagens documentdrias e
o modelo mental de cada indexador, a andlise conceitual pode ser elabora por meio de:

e uma andlise manual, chamada igualmente intelectual, que € feita pelo
profissional indexador;

e uma andlise mecdnica, feita pelas ferramentas da informadtica; e

e uma andlise que combina as duas: humana e mecanica. Esta ultima €
chamada indexagdo semi-automadtica ou assistida pelo computador, ou seja, o
sistema faz uma indexacio automadtica dos documentos levando em conta as
ocorréncias das palavras mais freqlientes no texto. Em um segundo
momento, o indexador refina a lista dos descritores propostos pelo sistema

fazendo os ajustes e as complementagdes necessdrias.
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6.1 O PROFISSIONAL INDEXADOR

Ap6s todo o trabalho de esmiucar sobre a fun¢do de cada uma das etapas da
indexacdo, € correto afirmar que a etapa considerada mais importantes na atividade do
indexador € a andlise de assunto, que tem por objetivo identificar e selecionar os
conceitos que representam a esséncia de um documento. Este € um processo complexo,
pois exige que o indexador siga uma metodologia adequada a fim de obter resultados
satisfatorios. A eficiéncia do trabalho de indexar serd avaliada pelos resultados obtidos

pelo usudrio no momento de recuperar a informacao.

Cintra (2002) afirma que “[...] o papel fundamental [do profissional] da drea de
documentagdo, [é ser] responsdvel pela triagem, organizacdo e conservagdo da
informacao, bem como pela viabilizagdo a seu acesso”.

E interessante observar que na andlise da fotografia e sua interpretacio, além da
Otica do profissional indexador, existe a otica do fotégrafo e dos usudrios-
pesquisadores. Afinal, cada ser humano carrega uma bagagem diferenciada de
experiéncias, senso artistico e cultural, modelo mental e emogdes que influenciam tanto
na produgdo (fotégrafo) como na compreensido da imagem (pelo usudrio, pesquisador

e/ou indexador).

O profissional da informacdo que desenvolve a atividade de indexar
assuntos de documentos é chamado de indexador, catalogador de
assuntos ou classificador. A maioria desses profissionais é graduado
em Biblioteconomia, e deve conhecer os fundamentos teéricos e
técnicos do tratamento temdtico da informacao.

Um dos fatores que interferem no trabalho do indexador € a
subjetividade, inerente ao ser humano e dificil de ser controlada.
Virios outros fatores sdo verificados, ainda, como interferentes no
processo de indexar, como o conhecimento prévio (conhecimento de
mundo, conhecimento ticito) adquirido ao longo da vida, a sua
formacdo e a experiéncia no trabalho de indexacdo. No entanto, o
conhecimento da drea de atuacdo € um fator importante a ser
considerado, ja que o dominio da terminologia e o conhecimento da
taxonomia das classes de assuntos da drea em que estd atuando,
auxiliam muito o trabalho de se extrair o contetido de documentos.
Observa-se, ainda, a interferéncia de fatores lingiiisticos, (como o

conhecimento da lingua, do vocabuldrio e da sintaxe, além da
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identificagio de tipos de estruturas textuais), fatores cognitivos
(capacidade de abstragdo, percepgio e interpretacio de informacdoes
contidas nos textos analisados) e fatores 1égicos (elementos de
dedugio, indugdo, inferéncia, silogismo e outros), o que torna o
estudo do processo de indexagdo altamente interdisciplinar. (NAVES,
2004).

Forni (2005) destaca que o bibliotecario “deve ter um conhecimento minimo
sobre o conteido do documento que esta analisando, bem como conhecer os interesses
dos usudrios do acervo e a politica da instituicdo e ter acesso aos mecanismos de

controle do vocabulario”.

6.1.1 HABILIDADES NECESSARIAS AO INDEXADOR

Verifica-se que para o profissional da informacdo atuar no processo de

indexacdo necessita ter um determinado perfil, que envolve as seguintes habilidades:

e Capacidade de leitura interpretativa;

e habilidade para redagio e sintese do conteudo;

e conhecimento dos assuntos abordados nos documentos;

e conhecimento do processo de recuperagdo de informagio em bases de

dados;

e conhecimento das necessidades de informacio dos usudrios; e

e dominio de técnicas e ferramentas de indexa¢ao, incluindo um

profundo conhecimento da linguagem documentaria e regras de sua

utilizacdo.

7 HISTORICO DA FOTOGRAFIA

A fotografia além de possuir valor documental, oferece enormes perspectivas
como linguagem e fonte de informacdo, e ainda, serve de instrumentos para pesquisas
documentais. Ela propiciou a humanidade uma visdo realista do mundo, sendo
considerada, um instrumento de captacdo de imagens para registrar a Historia.

A histéria da fotografia remonta da antiguidade quando quimicos e alquimistas

executarvam experiéncias quanto a agdo da luz. Em torno de 350 a.C. na Grécia antiga
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ja era conhecido o fendmeno da produgio de imagens pela passagem da luz através de
um pequeno orificio.

Alhazen por volta do século X, apresentou um método de observagdo dos
eclipses solares através da utilizagdo de uma camera escura. A camera escura na época,
constituia de um quarto com um pequeno orificio aberto para o exterior.

Em 1525 ja se conhecia o escurecimento dos sais de prata. Com os trabalhos do
alemanhdo Johann Henrich Schulze, em 1727, e do quimico suico Carl Wilhelm
Scheele, em 1777, foi comprovado o enegrecimento dos sais devida a agio da luz.

Apoés o invento do fisionotrago e da litografia pelo francés Joseph-Nicéphore
Niépce em 1817, foram obtidas imagens com cloreto de prata sobre papel. Em 1822, ele
conseguiu fixar uma imagem pouco contrastada sobre uma placa metdlica, utilizando
nas partes claras betume-da-judéia que fica insolivel sob a agiio da luz, e as sombras na
base metdlica. A primeira fotografia mundial foi tirada em 1826, da janela da casa de
Niepce e encontra-se preservada até os dias atuais.

Niepce e Louis-Jacques Mandé Daguerre, pintor e cenogrifo, iniciaram suas
pesquisas fotograficas em 1829 na tentativa de aperfeigoar o processo. Dez anos depois,
em 1839, foi langcado o daguerredtipo. A operagdo ndo permitia copias, mas mesmo
assim o sistema de Daguerre se difundiu. Em pouco tempo, incontdveis
daguerreotipistas garantiam o sucesso da inven¢do. Qualquer pessoa conseguia o que
Niepce nio tinha acertado, foi esse o inicio da “era da imagem”.

O inglés William Henry Fox Talbot lancou, em 1841, o caldtipo, processo mais
eficiente de fixar imagens. O cal6tipo foi a primeira fase na linha de desenvolvimento
da fotografia moderna, o daguerredtipo conduziria & fotogravura, processo utilizado
para reprodugdo de fotografias em revistas e jornais.

Outro britanico Frederick Scott Archer inventou, por volta de 1851, a emulsdo de
colédio tmida. Em 1864, o processo foi aperfeicoado e passou-se a produzir uma
emulsdo seca de brometo de prata em colédio. Em 1871, Richard Leach Maddox,
inglés, fabricou as primeiras placas secas com gelatina em lugar de colédio. Em 1874,
as emulsdes passaram a ser lavadas em dgua corrente, para eliminar sais residuais e
preservar as placas. Em 1877 grandes empresas jd dominavam o mercado de emulsdes
rapidas.

A maior evolucdo ocorreu durante a Renascenca, quando uma lente foi colocada

num pequeno orificio e, com isso, foi obtida uma melhor qualidade da imagem. Tal
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projeto foi nomeado como cimera escura € comegou a se tornar cada vez menor, até se
transformar em um objeto que pudesse ser levado para qualquer lugar.

J4 em tamanho portatil, no século XVII, a cimera escura era utilizada e
fotografar tornou-se uma atividade em franca expansio e, rapidamente, difundiu-se pelo
mundo.

E em junho de 1888, com George Eastman, surge a Kodak e a fotografia se
tornou mais popular com este tipo de cimera que era mais leve, de baixo custo ¢ de

simples operagdo.

7.1 A FOTOGRAFIA REVISITADA PELOS AUTORES

Em sua dissertagdo, Torezan (2007) esclarece que a palavra fotografia significa
escrito com luz e comegou a ser usada quando esta invengdo (registro mecénico de
imagens) se tornou conhecida pelo mundo, sendo um marco evolutivo na maneira de
obter ilustragdes reais, pois, até o século XIX a retrataciio era apenas manual e artistica.
Atualmente, o método utilizado na captagdo de imagens fotogréficas € alinhado com a
tecnologia digital que proporciona rapidez, mais qualidade, efeitos especiais, entre

outros recursos.

O formato digital possibilita a reprodugdo de uma imagem em
diversos tamanhos, texturas e quantidades, enquanto no comeco da
reprodugdo mecinica das imagens, muitas vezes era possivel apenas
obter uma dnica cépia (original) e em tamanho limitado, sem
coloragiio e por diversas vezes sem nenhuma nitidez. (TOREZAN,
2007).

Segundo Kossoy (2003), a descoberta da fotografia propicia a possibilidade do
autoconhecimento e recordagio, de criacdo artistica, de documentacdo e denincia
gracas a sua natureza testemunhal, natureza essa que o autor esclarece ser, na verdade,
sua condi¢do técnica de registro preciso do aparente e das aparéncias.

Referindo-se a fotografia como fonte histérica, Kossoy (2003) observa que ela €
caracterizada pelos materiais e técnicas que lhe configuram como objeto fisico e pela

imagem que a individualiza.
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Toda fotografia € um residuo do passado. Um artefato que contém em
si um fragmento determinado da realidade registrado
fotograficamente. Se, por um lado, este artefato nos oferece indicios
quanto aos elementos constitutivos (assunto, fotdgrafo, tecnologia)
que lhe deram origem, por outro o registro visual nele contido redne
um inventdrio de informacdes acerca daquele preciso fragmento de
espago/ tempo retratado. O artefato fotogrifico, através da matéria
(que lhe da corpo) e de sua expressio (o registro visual nele contido),
constitui uma fonte histérica. (KOSSQOY, 2003).

Forni (2005) verifica que fotografia fornece um testemunho, o autor cita Sontag
(2004) que por sua vez afirma que a fotografia equivale a uma prova incontestdvel’ de
que determinada coisa aconteceu. Torezan (2007) explica que “a partir do momento que
a fotografia € produzida ela jd se torna um referencial para o passado (histéria), para um
momento congelado no tempo”. A autora oferece uma melhor compreensio da sua

afirmacdo por meio de uma analogia entre o céu e a fotografia:

Ao olhar o céu, € possivel ver a imagem brilhante de estrelas que ja
se extinguiram a milhdes de anos. Mas a representagdo delas ainda
estd visivel, entdo acreditamos que ainda sdo reais. Na fotografia
vemos a representacio de algo, que se um dia existiu, pode ser que

hoje ndo exista mais. (TOREZAN, 2007).

Contudo, Kossoy (2002) alerta que as fotografias ndo podem ser aceitas
imediatamente como espelhos fiéis dos fatos, pois elas sdo fontes de informagdes
repletas de ambigliiddades, portadoras de significados td3o explicitos e de omissdes
pensadas, calculadas, que aguardam pela competente decifracdo. O autor pondera, no
entanto, que a informagdo poderd ser corretamente decifrada com a devida
contextualizacdo histérica em seus multiplos desdobramentos (sociais, politicos,
econdmicos, religiosos, artisticos, culturais enfim) no tempo e no espago do ato da
tomada do registro.

Em 2003, Kossoy afirmou que “toda a fotografia € um testemunho segundo um filtro

<

cultural, ao mesmo tempo em que ¢ uma criagio a partir de um visivel fotografico. Toda

5 0 - . = TR .

Discordamos dessa afirmagdo na questdo do “incontestavel”, pois o teor e a mensagem de uma imagem podem ser
tacilmente alteradas, distorcidas, gragas aos recursos digitais, “maquiagens” oriundas de uma boa editora¢iio ou
mesmo devido a aplicacio de determinadas técnicas fotogrificas.
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fotografia representa o testemunho de uma criag@o. Por outro lado, ela representard sempre a
criagdo de um testemunho”.

Murguia e Registro (2006) acreditam que € necessario compreender a fotografia
como um fragmento ou recorte de certo aspecto da realidade em um determinado tempo.
Esclarecem que ela é crivel em relagdo ao referente atestando a existéncia de uma
realidade, a0 mesmo tempo em que € sempre interpretativa porque deriva de uma

escolha.

Baseando-se em Kossoy, Forni (2005) verifica que:

A fotografia envolve uma transposi¢ido de realidades: da realidade
visual do assunto selecionado em um contexto (primeira realidade),
para a realidade da representagio (imagem fotogrifica: segunda
realidade). A realidade da fotografia encontra-se nas diversas
interpretagodes, nas diferentes “leituras” que cada receptor fard em um

dado momento.

Recorremos novamente a Murguia e Registro (2006) e observamos que a
produ¢do da imagem ndo € imparcial. Segundo os autores a producdo fotogrifica
envolve técnicas como manipulagdo da luz, dosagem de elementos quimicos visando
determinado resultado, tempo de exposi¢do, granulagdes do papel, entre outros. Além
disso, os autores afirmam que o ato de fotografar € uma interven¢do sobre a realidade
sensivel, resultando num produto hibrido onde ha a preseng¢a do homem e da mdquina.

Para Kossoy (2002, 2003), trés elementos sdo essenciais para a realizacdo de
uma fotografia: o assunto, o fotdgrafo e a tecnologia. O fotégrafo representa um filtro
cultural na producio fotogrifica, pois o registro fotografico € elaborado conforme a
sensibilidade e mediacdo criativa do fotégrafo. Involuntariamente ou ndo, ele transmite
na foto as suas ‘credenciais’, seu estilo e visdo de mundo. Além disso, o profissional por
tras da cAmera dramatiza ou estetiza a imagem de acordo com a finalidade ou aplicagio
a qual ela se destina.

Citamos Pinheiro (2000 apud MESQUITA; SILVA, 2004) para esclarecer

melhor esse topico:

A fotografia &, antes de tudo, um olhar que recorta, seleciona,
escolhe; um olhar subjetivo cheio de emogdo e de uma idéia de
mundo: um olhar que interpreta. E ao mesmo tempo um olhar que usa

uma técnica ¢ que precisa, de alguma forma, dominar a maquina. Mas
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a fotografia supde, ainda, outro othar: o olhar do apreciador, com sua

histdria de vida, sua cultura, sua emogio.

As imagens paralisadas pelo registro fotografico permitirdo sempre diferentes
montagens ¢ interpretagdes: multiplas realidades necessitam, portanto, de bons
interprétes que consigam recuperar, compreender e transcrever as informagdes nela
contidas. Informagdes essas que sdo geradas, intencionalmente ou ndo, em cada etapa da
produgdo fotografica. Sobre a questdo da informagido na imagem, apresentaremos a
seguir o entendimento de alguns autores.

Forni (2005) considera a fotografia como uma manifesta¢do visual motivada por
uma razdo de ser repleta de informagdes que a ela se entrelacam de diversas maneiras.

Em seu artigo o autor traz o seguinte esclarecimento:

O modo como uma fotografia redne informagdo é representando
coisas, eventos e pessoas da maneira como eles foram e nio através
de simbolos convencionados, como acontece com o texto escrito ou a
pintura. E ndo s6 a maneira de reunir informagdes ¢ diferente, mas
também a informacao, apresentada pela imagem fotogrifica, difere da
mesma informagio quando apresentada verbalmente. O dispositivo
da imagem fotografica € diferente do dispositivo do texto escrito.
(MANINI, 2002 apud FORNI, 2005).

Para Torezan (2007), a fotografia € “um meio de comunicac¢io, um suporte para
idéias, um documento de multiplas leituras ¢ interpretagdes que mantém a fungdo de
registrar algo que podemos ver e intrinsecamente algo que € apenas conceitual”. A
autora ressalta que “a fotografia pode ser uma fonte de informagdo isolada, mas quando
faz parte de uma coleco, forma uma peca de quebra cabeca que compde uma estrutura
de dados coletivos que integram um conjunto geral de informagoes”.

Cabe lembrar que a produgiio de imagens cresce de forma vertiginosa devido aos
recursos tecnoldgicos. Diante disso, se faz necessdria a adocdo de sistemas, métodos e
técnicas de recuperaciio das informagdes como a indexagdo e a classificagao.

Para concluir essa parte trazemos uma reflexdo, ou melhor, algumas razdes para

a existéncia das imagens.

[...] para que possamos preservar a lembranga de certos momentos e
das pessoas que nos sd0 caras; para que nossa imagem ndo se apague;

para que ndo percamos a referéncia do nosso passado, dos nossos
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valores da nossa histdria, dos nossos sonhos; para que possamos
manter acesa a chama dos que foram sacrificados nos tempos de
intolerancia e autoritarismo; para que possamos preservar as imagens
dos desaparecidos e torturados; para que tenhamos provas que fatos
hediondos ocorreram; para que ndo nos esquegamos. (KOSSOY,
2002).

8 ANALISE DAS IMAGENS E INDEXACAO DE FOTOGRAFIAS

No processo de tratamento técnico-documental do acervo o grande desafio é
valorizar o conteddo temdtico informacional, sem esquecer da expressao fotografica.

No que concerne a indexagdo de documentos ndo textuais, cujas caracteristicas
sdo a informacdo por si s0, a indexacdo demanda muito mais detalhes e muito mais
informacdes do género: Quem? O qué? Como? Onde? Quando? A maneira de
indexar estes documentos distingue além das informagdes visuais, outros tipos de
informacdes percebidas por outros 6rgaos sensoriais desde que o indexador conhega o
conteudo.

As dificuldades para a indexacdo desses documentos resultam da tentativa de
passagem da denotacio, o que o documento mostra, para a conotagdo, o que € percebido
pelo indexador. Assim, se devem considerar os objetos representados e suas formas, a

percepgdo visual, a cena e 0 acontecimento.

A imagem, que antes era usada apenas como mera ilustragdo do texto,
ganhou relevo na medida em que se desenvolveram estudos visando o
aprofundamento de sua leitura e que a multimidia passou a ter papel
relevante nos processos de informagio, preservacio e divulgaciio de
imagens. (ALVES; VALERIO, 1998).

A fotografia, como ja se sabe, € um instrumento de pesquisa e registro
documental valioso para as institui¢cdes e para os pesquisadores, porém para que possa
ser util e recuperdvel, necessita receber um tratamento técnico-informacional adequado
composto da andlise, descri¢dio e indexagio.

Atualmente a indexagiio de imagens pode ser feita por programas que recuperam

o conteddo das imagens em meio digital e eletrOnico e registram automaticamente por
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algoritmos computacionais caracteristicas como forma, tamanho, e cor; como, pode ser
feita, também, de forma manual, por meio da andlise e interpretagdo conceitual de
profissionais da drea da CI que organizam e indexam imagens em meio impresso,
digital ou eletrénico atribuindo descritores que identificam e traduzem a mensagem da
imagem.

O ideal seria a utilizacdo dessas duas formas de indexacgdo, aliando,
complementando e agregando as técnicas, beneficios e facilidades de cada uma com o
desenvolvimento de programas de gerenciamento. Contudo, nesse trabalho, o foco € a
representacio das imagens por meio de descritores atribuidos por um indexador -
profissional da informagao.

O profissional da informagio, ao analisar e indexar fotografias deve ter em
mente fatores como a utilidade sécio-organizacional, as especificidades de cada registro
fotogrifico, o perfil de seus usudrios e como ocorre a demanda por informacio,
buscando prever as diversas possibilidades de leitura da imagem e maximizar a
recuperagdo da informagio.

Silva (2006) observa que cabe aos responsdvets pela gestdo da informacdo em
acervos fotograficos a tarefa de proceder a leitura da imagem, indagando ao documento
aquilo que ele deseja revelar, utilizando técnicas apropriadas de descri¢do baseada na
pesquisa de identificacdo e instrumentos de buscas voltados para a recuperacdao da
informacio, de forma a atender ao perfil do usudrio da referida instituigdo.

Fotografias de um mesmo objeto ou pessoa podem receber uma interpretagio
diferente, e, portanto, serem alvos de demandas distintas, por causa da técnica
fotografica empregada: mdximo de zoom, menos zoom, corpo inteiro, meio corpo,
close, dngulo e enquadramento em que o objeto - pessoa e/ou ambiente foi fotografado,
nivel de luz, colorido, preto e branco e, ainda com as nuances de cor.

Como cada profissional possui experiéncias, bagagens educacionais € modelos
mentais distintos, € fundamental que o indexador, ao analisar o documento
iconogréfico, tenha sempre em mente o perfil do publico-alvo, que por sua vez, possui
diferentes dominios de conhecimento. O grande desafio € determinar, de forma menos
subjetiva, a informagdo que possui relevincia ou ndo para os usudrios da sua
organizacdo e, sempre que possivel, consultar colegas de trabalho uma vez que o
registro pode revelar informacdes diferenciadas a cada um que o examina.

Para um processo eficaz de descricdo da imagem, Murguia e Registro (2006)

concluiram que se faz necessdrio o reconhecimento dos diferentes niveis de realidade
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contidos no registro fotogrifico: a realidade denotada na sua superficie e aquela
conotada através do processo fotografico efetivado em um determinado contexto
histérico.

Conforme verifica Smit (1997 apud MIRANDA, 2007), a bibliografia da drea da
informagdo preconiza o tratamento da fotografia exclusivamente pelo que mostra, ou
seja, pelo conteudo informacional e despreza sua dimensdo expressiva, sem valorizar

que a imagem ¢ composta de contetido informacional e expressio fotografica.

Uma informagdo para ser levada em consideragiio ao se descrever
uma fotografia usando a técnica fotogréfica® € que toda imagem tem
composicio, enquadramento, luminosidade, profundidade de campo,
uso de objetivas, tempo de exposiciio e posigio da cimera; logo,
todos estes recursos precisam ser analisados para tentar identificar
quais as variaveis de cada recurso estio sendo empregadas.
(MIRANDA, 2007).

Como lembra Torezan (2007) “qualquer fotografia agrega trés perfis de
informagdo: um € a prépria imagem (parte visivel) e seu conteddo invisivel (histéria ¢
produgdo), outro € o suporte (o objeto fisico) propriamente dito que juntos geram
novamente mais informagdes”. A autora ainda afirma que “a andlise da fotografia deve
embasar-se (primeiramente) na visdo, seguida pela histéria e fato do registro, e pela
intencdo de uso para qual foi criada a imagem”.

Com alusdo aos atributos do contetido ndo visual da imagem (ou seja,
informagoes extrinsecas ao contetido da imagem e que sdo relevantes na sua descri¢io),
Layne (1994 apud MIRANDA, 2006) os classifica da seguinte foram:

® biogrificos: refere-se aos autores, criadores da imagem, o local da sua
criacdo e o nome ou titulo dado pelo seu autor;

e de conteido: a imagem pode ser de ou sobre alguma coisa, €
simultaneamente genérico e especifico e pode ser classificado quanto ao

tempo, espago, objetos, atividades e eventos;

® No processo de descrigio da fotografia, ¢ importante que todos os aspectos referentes a0s recursos téenicos ¢
tecnolégicos aplicados na imagem scjam observados. Porém, dificilmente os indexadores da drea de CI, ao iniciarem
suas atividades com acervo fotogritico, possuem conhecimento aprofundado sobre as técnicas fotograticas, mas, isso
ndo o impede de aplicar suas habilidades bibliotecondmicas ¢/ou arquivisticas na andlise conceitual das imagens. Aos
poucos, a busca pela qualidade ¢ maior precisiio o fard inteirar-se das téenicas ¢ tendéncias fotogrificas ¢ acompanhar
a evolugdo teenoldgica nessa drea.
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o de relacionamento: deve-se indicar a natureza do relacionamento, se
houver, com outras imagens, documentos textuais ou objetos; e

e de exemplos: a imagem pode exemplificar ou ser exemplo (cépia) de
alguma coisa.

Jorgensen (1996 apud MIRANDA, 2007) pesquisou sobre a descri¢io de
imagem e diferenciou trés tipos de atributos:

e perceptivo: identificados em resposta direta ao estimulo visual, como
objetos (pessoa), cor (vermelho), entre outros;

® interpretativo: requerem uma interpretagdo dos atributos perceptivos e
inclui termos que designam idéias abstratas como vitdria e poder; e

® reativos: descrevem reagoes € atitudes das pessoas na imagem.

Para ajudar-nos a compreender melhor esse universo técnico-visual,
apresentamos a distingdo de James e Chang (2000 apud MIRANDA, 2007) entre
percep¢do e conceito, e entre sintdtico e semantico:

e nivel de percepg¢do: ligado aos nossos sentidos, ndo requer conhecimento;
® nivel de conceito: idéia abstrata ou genérica de alguma coisa e depende do
conhecimento e da experi€ncia de cada pessoa;

® nivel sintdtico: modo como os elementos visuais sdo arranjados numa
imagem, sem levar em conta a relaciio seméintica entre tais arranjos; e

® nivel semantico: lida com o significado dos elementos visuais e dos seus
arranjos.

Numa andlise e descri¢do iconografica, sdo encontradas tipologias diferentes de
informacdes. Azevedo, Freire € Pereira (2004) as distinguem como:

¢ informagdes técnicas: diz respeito as técnicas utilizadas para a confecgio
de determinadas imagens;

o informagdes estéticas: refere-se as formas e tematicas que compdem cada
imagem;

e informagdo espacial: identifica o espaco onde a imagem foi capturada ou
sobre o qual foi produzida; e

® informacao relacional: considera os fatores de relagdo entre a imagem em
si, a partir de seus elementos constitutivos, e demais conjunto de atributos
que podem ser inferidos, tais como a cronologia.

Considerando o cardter especifico da fotografia, Erwin Panofsky (apud

MIRANDA, 2007) desenvolveu uma metodologia para o seu estudo, ¢ estabeleceu trés



niveis para a andlise das imagens, com a finalidade de descrever a informacio
iconografica:
e nivel pré-iconografico: descrigdo genérica dos objetos, eventos e acdes
representados na imagem, baseada em conhecimento que permite reconhecer
esses objetos e agoes; €
e nivel iconografico: determina o assunto convencional ou secunddrio da
imagem. Envolve uma interpretagdo dos objetos e agdes presentes na
imagem, sendo mitico e abstrato. E baseada no conhecimento adquirido da
familiaridade com os habitos e tradi¢des culturais e identifica objetos
especificos e a representacio de temas e conceitos abstratos.
® nivel iconoldgico: implica o esclarecimento do significado intrinseco do
contetido da imagem, ou os seus valores simbélicos. E construida a partir
dos niveis anteriores, mas recebe influéncia do conhecimento do indexador -
o intérprete - sobre o ambiente cultural, social e artistico dentro do qual a
imagem foi gerada.

Na andlise iconografica, Kossoy (2002) apresenta duas linhas multidisciplinares
para a decodifica¢do de informagdes explicitas e implicitas no documento fotogrifico:

® a reconstituicdo do processo que originou a fotografia, determinando-se
assim seus elementos constitutivos — assunto, fotégrafo, tecnologia, em dado
lugar e época.

® a recuperacdo do inventdrio de informagdes codificadas na imagem
fotografica, ou seja, identificaciio dos detalhes iconicos que a compdem.

Para a interpretagdo iconoldgica, lembrando que o documento fotografico ¢ uma
representacdo a partir do real onde se tem registrado um aspecto selecionado daquele
real, organizado cultural, técnica, esteticamente (ideologicamente), o autor sugere dois
caminhos bdsicos:

e o resgatar a histéria propria do assunto, seja no momento em que foi
registrado ou independentemente da mesma representacio.

® desmontar as condi¢des de produgdo, esmiucando o processo de criagio
que resultou na imagem.

Segundo Boris Kossoy (2002), por meio da interpretacdo iconoldgica busca-se
decifrar a realidade interior da representacio fotografica, sua face oculta, seu

significado, a sua primeira realidade, além da verdade iconografica.
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Moreiro Gonzilez ¢ Robledano Arillo (2003 apud ESTORNIOLO FILHO,
2004) propdem trés niveis de andlise documentdria de conteido informacional de
imagens: identificadora, descritiva e interpretativa. Para o tratamento da fotografia, os
autores propdem a descrigio e a interpretagdo da imagem: “a leitura do que se v&” ¢ “a
leitura do que se interpreta”.

Nesse contexto, a descricdo - a leitura do que se vé - € a representagdo das
caracteristicas temadticas da imagem, traduzindo os significados das coisas e
representando-as pela sua aparéncia. Sdo especificados trés niveis de significagdo: o que
¢ evidente (descri¢io pré-iconogrifica); o que € contextual (andlise iconogrdfica); e o
que ¢ intrinseca e simbolicamente explicativo (interpretacdo iconografica).

Para a interpretagdo - a leitura do que se interpreta - os autores chamam a
atencio para a questdo da influéncia da experiéncia profissional, € observam que essa
Otica de cunho pessoal deve ser evitada na andlise de documentos técnico-cientificos, o
mesmo ji ndo se aplica na andlise de outros documentos informativos, especialmente os
publicitarios.

Azevedo, Freire e Pereira (2004) elaboraram uma hierarquia tentativa de
atributos para a categorizacio das imagens, obedecendo a seguinte ordenagao:

e suporte: tipo de superficie em que se encontra o registro imagético;

® cor: quais as cores que a imagem apresenta se € um Ppositivo ou um
negativo, e sua situacdo;

e tecnologia: entende-se o aparato tecnoldgico para captagdo/criagio da
imagem (fotografia, cinema, video entre outros);

e cronologia: considera-se a época em que o registro foi realizado, no caso
de original, e a época em que foi realizada a cOpia, para os casos de registros
ndo originais;

® localizacdo: entende-se o local onde o registro foi produzido e sobre qual
local foi registrado;

e conservagdo: o estado em que se encontra o registro no momento de sua
catalogagio.

Os procedimentos de resumo ¢ andlise documentdria desenvolvidos para a
informacdo textual ndo podem ser mecanicamente transpostos para o documento
fotografico devido ao estatuto da imagem fotografica diferenciar-se do texto ¢ em razio
da utilizagdo da imagem fotogrifica ndo se balizar unicamente por seu conteudo

informacional, mas também, por sua expressio fotografica.
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A proposi¢io de uma metodologia de andlise da fotografia supde um
entendimento da esséncia desta, daquilo que a caracteriza das razdes pelas quais é
produzida e, sobretudo, das condi¢des em que serd utilizada. Torna-se imperativo
compreender a imagem fotografica como informagao a ser tratada e recuperada.

Conforme verifica Alves e Valério (1998), a fotografia dificilmente traz alguma
informacdo escrita e, quando traz, nem sempre € absolutamente correta ou descreve o
conteudo geral da imagem. Por isso € necessario pesquisar quem fotografou, quando,
onde, o que e/ou quem foi fotografado. Uma imagem pode ter vdrios significados e
usos, além de direcionar a visao do indexador para o ponto de vista da institui¢do, que

se baseia no tipo de usudrio que possul.

Para analisar uma imagem € preciso estabelecer um percurso que
envolve algumas etapas ou procedimentos metodoldgicos. Sio eles(:]
a leitura, a interpretagdo e finalmente a sintese ou conclusdo final.
Um dos desafios da realizagdo desse tipo de andlise seria a
necessidade de uma espécie de ‘traduciio’, isto &, a transposi¢io de
cddigos visuais em signos lingiiisticos, ja que a absoluta maioria dos
trabalhos cientificos deve ser apresentada no formato de texto.
(Coutinho 2006 apud TOREZAN, 2007).

Por desconhecimento de algo apresentado na imagem ou por falta de atencdo,
alguns aspectos relevantes presentes na imagem podem passar despercebidos, ndo sendo
registrados pelo indexador e dificultando a recupera¢ido do documento. Miranda (2007)

alerta que:

O processo de representar a informacdo iconogrifica através de
descritores sempre resulta em perda da informacio iconogritica, pois,
o que estd sendo feito, € na verdade, uma tradugdo de linguagens — da
linguagem icdnica para a linguagem verbal — e, como em todo o
processo de tradugdo, existem interferéncias que resultam em perda

da informagdo original.

A descricio de imagens por conceitos permite traduzir a informagio
iconogrifica em informagdo verbal por meio do uso de palavras-chaves ou, utilizando
técnicas da CI avangadas de indexagdo de assunto, por meio de termos descritores.
Miranda (2007) observa que “representar a informagdo imagética por meio de

descritores € uma tarefa que estd longe de ser trivial. Esse € um tema que tem
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demandado muitas pesquisas tanto em Ciéncia da Informagdo quanto em processamento
de imagens”.

Essa tradugdo deve (ou deveria) ser realizada necessariamente por um indexador,
geralmente da drea de biblioteconomia ou arquivologia, tendo como alvo a recuperacgio
da informacdo que estd intrinsecamente ligado as necessidades dos usudrios, das
pessoas que recorrem ao acervo fotografico com demandas especializadas; tudo isso
sem perder de vista o contexto organizacional.

Segundo Layne (1994, apud LOUREIRO, 2000), “a indexac¢do de imagens
individuais deve-se basear em seus atributos e proporcionar o acesso ndo s a imagens
individuais como também a grupos de imagens”. Tais atributos s3o categorizados pela
autora em quatro grupos:

e atributos biograficos: prende-se a biografia da imagem, compreendendo
as informagdes relacionas ao seu “‘nascimento” (criador, tempo, lugar),
bem como suas “viagens” através do mundo (localizacdo, proprietdrios).

e atributos de assunto: apontados pelo autor como sendo “os mais
problemdticos e menos objetivos”. Classifica os assuntos de uma imagem
em quatro facetas: tempo; espaco; atividades e eventos; objetos animados
¢ inanimados.

e atributos exemplificadores: imagens podem ser também exemplos de
algo.

e atributos relacionais: imagens podem ainda se referir ou se associar a
outras imagens, textos ou objetos.

Sobre a técnica de indexagdo, existem metodologias empregadas para a extragiio
de descritores ou de palavras-chave com base no conteiido da imagem. Smit (1997) as

categorizou em trés parametros de andlise, sdo eles:

® 0 que a fotografia mostra (ou seja, seu conteddo informacional);

e como a fotografia mostra (a forma adotada para mostrar o contetido
informacional, ou seja, a expressdo fotografica); e

e onde a fotografia mostra (dedicado a questdo do documento

fotografico enquanto objeto fisico).

z

A maior parte dos mecanismos de busca de imagens fotograficas ¢
indexada com base em informagdes extra-imagéticas, isto ¢&,
informagdes que ndo estdo presentes na imagem, tais como:

fotégrafo, titulo, data, descricio textual, etc. Embora estas
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informacdes sejam relevantes, elas ndo representam a informagio
presente na imagem. Para melhorar a recupera¢io de imagens
fotograficas hd a necessidade de representar o contetido
informacional (o que a imagem mostra) e a sua expressio fotogrifica
(como a imagem mostra). A expressio fotogrifica € produzida pelo
fotégrafo com o uso da técnica fotogrifica. Duas imagens sobre o
mesmo objeto podem ter uma recepgdo diferente por causa da técnica
fotografica empregada. (MANINI, 2007).

Miranda (2007) constata que para a recuperagdo da informagdo pelo usudrio é
importante a representacdo de imagens nos niveis genérico e especifico, pois, como
afirma Shatford (1986), o usudrio formular suas necessidades informacionais nos termos
que ja conhece, ou seja, se o usudrio sé conhece o nivel pré-iconografico (genérico) de
uma imagem, ele ndo conseguiria formular suas necessidades em termos iconogrificos
(especificos).

As contribuicdes de Shatford (1986) sobre indexagdo de imagens e a de James e
Chang (2000) a respeito da classificacdo de recursos visuais podem ser categorizadas
dentro da teoria de Gilliland-Swetland (2000) como metadados descritivos, uma vez que
os utiliza para descrever o objeto da imagem. O que a imagem mostra denomina-se
conteudo semantico.

Shatford (1986 apud MIRANDA, 2007), constata que a imagem € de alguma
coisa ou sobre alguma coisa. Shatford emprega estes dois aspectos para analisar os
niveis pré-iconografico e iconografico esclarecendo que no nivel pré-iconogrifico o
aspecto de ¢ a descrigdo genérica de objetos e eventos, enquanto que no nivel
iconogrdfico o aspecto de ¢ a identificagdo especifica destes objetos e eventos;
argumenta que a imagem ¢ simultaneamente genérica e especifica. Quanto ao aspecto
sobre, no nivel pré-iconografico corresponde ao significado expressivo, e no nivel
iconogrifico o sobre corresponde a identificaciio do significado simbdlico, mitico ou de
conceitos abstratos. O de descreve pessoas, objetos, lugares, agdes, que tém
manifestagdo fisica, enquanto o sobre descreve emocgdes (amor, felicidade) e conceitos
(honra, verdade).

Ainda, tratando da andlise e descrigiio de imagens, Miranda (2007), verifica que
as questdes quem, onde, quando ¢ o que sdo empregadas para extrair o contetido da

imagem. Segundo o autor, representar a imagem empregando o método de Shatford
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(1986) consiste em observar a imagem e responder a estas perguntas nos niveis

genéricos e especifico e, além disso, identificar o sobre com base nessas respostas.

Categoria Defini¢iio Geral DE genérico DE especifico SOBRE
Os seres ou objetos
De quem. funcionam como simbolos
Animad Esta imagem ¢ de quem? De que | especificamente, se de outros seres ou objetos?
UEM Anima 3° bictos objetos? De que seres? trata’? Representam a
QUE: tnanimado. objetos ¢ manifesta¢io de uma
seres concretos . . . .
Exemplo: Magistrado da JMU Exemplo: Ministro- abstragio?
Presidente do STM
Exemplo: Posse
Tipos de lugarcs geograficos ¢ Nomes de lugares O lugar representa a
. AR ) geograficos ¢ manitestaglio de um
> ostd ¢ arquitetdnicos AN )
ONDE Onde ('S[d,;l tmagem 4 arquitctonicos pensamento abstrato?
no espago’?
Lxemplo: Edificio-Sede do STM . . R . .
I 4 Exemplo: Brasilia Exemplo: Ndo se aplica
Raramente utilizado.
Tempo linear ou Tempo ciclico Tempo linear Fepresenta o tempo
. ciclico. datas ¢ manifestagio de uma idéia
QUANDO N s :
o periodos especiticos. . L . abstrata ou simbolo?
(empos recorrentes Exemplo: Biénio FExemplo: 2006-2008
Lxemplo: Ndo se aplica
o : obictos Eventos Que idéias abstratas (ou
que 05 0 ;lu% © Agoes, eventos individuaimente emoges) estas agies
seres estdo fazendo? s ) N
O QUE o ' nomeados podem simbolizar?

Agoes, eventos,
emogoes

Exemplo: Posse de Ministro

\Exemplo: Min. Lencastre

xemplo: Alegria (emogdo)

Tabela 3. Representagdo dos conteddos da imagem

Design: Eduardo Monteiro

O diagrama, abaixo, [denominado como] de classe da representagio

sintdtica e semantica da imagem. [Detalha] um pouco mais [sobre] o

contetdo semdntico [...] [e pode-se] observar que os elementos o que,

quando, como, onde ¢ sobre [...] [sio explicados exaustivamente. ]

[...] Isto € mostrado com o uso de uma seta ligando o elemento ao

contetido semdntico. Este relacionamento € denominado de heranca,

também conhecido como é um, ou seja, o que é um conteddo

semantico, onde é um conteudo semantico. (MANINI, 2007).
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Descritivo

Conteudo Sintatico Conteudo Semantico Tecnica Fotogrifica

A JAN
I

Onde —on
obre
) - generico : string Que
Textura Cor Figura - especifico  string PP ——
- especifico : string

Quando Como
[
- generico : string N Relacao
- especifica ; string %
t
Resumo A
Relacao

Figura 4. Diagrama de classe de representagdo da imagem (MANINI, 2007).

O nivel sintatico € representado no diagrama pela classe contetido sintatico e
suas subclasses cor, textura e figura. A técnica fotogrifica estd representada pela classe
técnica fotografica.

Conforme registra Manini (2007), existem trés grandes fases na percepcio e uso
da imagem fotografica:

® a fotografia como espelho real;
e a fotografia como transformagdo do real; ¢

® a fotografia como trago do real.

Em se tratando de recupera¢do de imagens, o problema agrava-se, pois a
documentagdo de registros iconogréficos exige técnicas que, na maioria das vezes, sdo
desconhecidas pelos profissionais. O problema € que as imagens se tornam
irrecuperdveis se ndo existir uma descrigdo associada a elas. Além disso, a maneira
como esta descrigdo € realizada tem um enorme impacto no acesso da informacdo.

Ainda ndo existe um modelo de indexacdo que represente de modo preciso a
informacdo presente numa imagem, mas existem técnicas que recuperam as
informacdes mais relevantes. O profissional responsdvel pelo acervo fotografico deve,

entdo, se preocupar com parametros, ferramentas e elaboracio de manuais para a busca
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da qualidade e coeréncia da indexacdo dos materiais que comporao o acervo. Portanto, é
imprescindivel observar os seguintes quesitos:
i.  selecionar o material com as respectivas subdivisoes:
a. o assunto do material deve ser pertinente ao acervo fotogrifico da
instituigdo;
b. verificar se hd necessidade de estabelecer data-limite para a formagdo da
colecdo; e
c. determinar se o material e técnica utilizados serdo determinantes para a
fotografia ser selecionada.
ii.  atribuir com registros numéricos todas as fotos para efeito de controle
qualitativo;
iii.  informar a data e a forma de aquisi¢do da fotografia;
iv.  fazer mencdo do nome da colecio fotografica;
v.  realizar a proveniéncia e histdrico do item;
vi.  identificar nominalmente a autoria, ou seja, o fotdgrato;
vil. contextualizar a imagem;
viii.  descrever o contetido iconogrifico;
ix.  proceder a andlise conceitual por meio de descritores; e

X.  averiguar a forma de armazenamento e arquivamento.

9 ESTUDO DE CASO: ACERVO FOTOGRAFICO DO STM

No STM nido foi localizado nenhum apontamento da data de inicio do seu acervo
fotogrifico.

Na colecidio de imagens estd retratado o histdérico da Justica Militar da Unido por
meio do registro de eventos, tais como: a mudanca da sede do Rio de Janeiro para
Brasilia, constru¢des dos prédios, solenidades de posse e despedida de Ministros,
Presidentes e Vice-Presidentes, Diretores Gerais, entrega da Ordem do Mérito Judicidrio
Militar, semindrios, palestras, posse, despedida, galeria de ministros, visitas, delegacdes,
condecoragdes, confraternizagdo, instalagdes, auditorias, solenidades, comemoragdes,
prémios, medalhas, placas, selos, apresentagdes, homenagens, congressos, conferencias,

seminarios, entre outros.
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A cole¢io € composta em sua maioria por material no suporte de papel
fotografico comum, mas também, possui negativos, copides e alguns DVDs. A maioria
das fotografias do acervo ndo apresenta alto grau de resolugdo, pots foram produzidas
por fotégrafos amadores.

A manuten¢do e processamento técnico do acervo bibliografico estio sob a
responsabilidade da Diretoria de Documentagdo e Divulga¢do — Gabinete da Diretoria.
As consultas e pesquisas sdo usualmente mediadas pela equipe da DIDOC-GD, uma vez
que os registros fotograficos estdo arquivados no proprio Gabinete. Os usudrios desse
servigo sao os gabinetes dos Ministros, a Assessoria de Comunicagio, unidades da JMU
em geral e, também, os usudrios externos.

Verifica-se que, apesar da documentagio ser considerada de guarda permanente,
o STM, ainda, ndo adotou nenhuma politica de depdsito legal para registros
fotograficos, mas existe um entendimento informal entre a DIDOC, o fotdgrafo oficial e
a Assessoria de Comunica¢io para que as fotografias dos eventos e personalidades
atuais sejam enviadas a DIDOC-GD.

Segundo relatos das bibliotecarias da DIDOC-GD, a primeira etapa de
organizacio da colegio fotogrifica do STM foi o arquivamento por classificacdo e uma
indexacdo genérica. Posteriormente, as fotografias dos Ministros receberam um
tratamento de indexacdo exaustivo. Esse material é armazenado individualmente, jd as
demais fotografias sdo arquivadas em trio.

Apresentamos a seguir os instrumentos auxiliares utilizados pela DIDOC-GD para
a consecucdo do tratamento do material iconogrifico:

e documentos (convites, panfleto, catdlogos, entre outros);

e manual de procedimento da DIDOC-GD;

e lista de assuntos gerais das fotografias;

e jornal do STM;

e relatos (informagdes feitas por participantes e organizadores de
eventos ou depoimento de pessoas capazes de identificar fatos e
pessoas);

e manual de indexagio de documentos fotogrificos da Biblioteca
Nacional; e

e arquivo biogridfico dos Ministros do STM.

Todas as fotos sdo catalogadas, indexadas, classificadas e arquivadas por

assunto, em ordem alfabética ou cronolégica. Esse servico, atualmente, estd sem
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recursos humanos. Porém a equipe era formada por um estagiario de biblioteconomia e
um funciondrio terceirizado com 2° grau completo, sob a coordenacio de duas
bibliotecdrias.

Até o presente momento, ndo hd software de gerenciamento da informacio e
todo o processo de tratamento técnico das fotografias € efetuado manualmente. Segundo
as bibliotecdrias responsdveis por esse servico serd desenvolvido ou adquirido um
sistema que possibilite a automagado de parte do processo - SRI. Certamente que, com a
insercdo de tecnologia na atividade de indexacdo da fotografia, o atendimento as

necessidades do usudrio se tornard mais dinimico.

9.1 ATUAL POLITICA DE INDEXACAO DAS FOTOGRAFIAS

Sdo identificados os assuntos principais de interesse para a JMU. Tem-se por
principio ndo indexar as fotos fora de foco e sem nitidez (a ndo ser que sejam udnicas) e,
também, imagens cujas pessoas fotografadas ndo sejam identificadas.

A representagdo do contelddo de cada imagem deve incluir todos os elementos
indispensdveis para a identificagio da fotografia.

Na descri¢do fisica, ndo sdo considerados atributos como: efeitos especiais,
condic¢io de ilumina¢do e outros detalhes que fazem parte do processo de producio,
devido ao grau de complexidade.

Na fase de tradug@o opta-se por usar o descritor no singular e a indexacio € pos-
coordenada, sendo, ainda, permitida a utilizagdo de palavras estrangeiras quando ndo ha

o termo equivalente em portugués.

9.2 ANALISE CONCEITUAL
Atualmente, € empregada a linguagem natural. Os conceitos extraidos da
imagem, sejam eles descritivos ou analiticos, sdo baseados na prépria fotografia.
Segundo consta na proposta de politica de indexacdo da DIDOC-GD, estd em
desenvolvimento um vocabuldrio controlado com o intuito de manter a uniformidade da
indexagdo e da recuperacdo das informagdes dos documentos iconogrificos.
Posteriormente, serd realizada a conversdo dos conceitos da linguagem natural

para os descritores autorizados pelo Vocabuldrio Controlado. Porém, hd a perspectiva
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de se utilizar um sistema de indexagd0o hibrido, ou seja, sera aplicado

concomitantemente a LD e a LN, sendo a ultima em até trés descritores.

9.3 ANALISE DESCRITIVA DAS FOTOGRAFIAS

Segundo as bibliotecarias Alda Maria e Maria das Gragas, responsaveis pelo
servi¢o, a descrigdo da imagem ¢é contextualizada pelos assuntos principais de forma a
facilitar a recuperagio da informagao.

A representagdo da imagem dos ministros € descrita exaustivamente, aplicando
as palavras-chave retiradas da lista “Arquivo Fotografico” (Anexo A) que traduzem
detalhes como: com toga, de oculos, sentado no plenario escrevendo, entre outros
similares.

Na descrig¢@o do item fotografico ¢ importante fazer mengéo ao tamanho, suporte
material (negativo ou positivo), estado de conservagio e cor.

Os materiais no suporte multimidia sdo tratados pela DIDOC- GD como um

todo, desconsiderando a individualidade das imagens registradas.

10 AVALIACAO DO PROCEDIMENTO DE INDEXACAO DO ACERVO

O exame criterioso dos procedimentos de indexag¢do das fotografias foi efetivado
com base nas respostas do questionario (Anexo C) aplicado as bibliotecarias
responsaveis pelo servigo e a Proposta para a elaboragdo de uma politica de indexagdo
de acervo fotogrdfico do Superior Tribunal Militar.

Considerando o panorama de como tais técnicas sdo realizadas, apresentamos a
seguir algumas observa¢des pertinentes a melhoria do servigo:

e Na representagdo documentaria de uma imagem, é preferivel que cada
fotografia tenha o seu registro em separado, mesmo que elas estejam
juntas em um mesmo suporte como CD ou DVD, essa providéncia
facilitara o acesso a informagdo e representard com fidedignidade o
tamanho do acervo fotografico.

e Como o intuito da forma¢do e manutencdo desse acervo € a preservagdo

do historico da JMU, necessario se faz legalizar por meio de normas o



deposito legal, para garantir a transferéncia de qualquer fotogratia
produzida no ambito da JMU para a DIDOC.

e A inexisténcia de norma formal estabelecida referente as praticas de
manuseio e uso das fotografias de forma a minimizar os danos e
extravios do documento foi outro fator relevante percebido, situagido que
dever ser regularizada o mais rapido possivel. Devido ao fato de as
imagens impressas serem de natureza fragil, sujeitas a estragos e
deteriora¢do ¢ imprescindivel & busca de um local apropriado com
climatizagdo adequada, nivel de luz controlado e espago suficiente de
modo a ndo prensar o material fotografico. A observancia desses fatores
facilitarda a recuperacdo da informagdo e proporcionard maior
longevidade ao material iconogréfico.

o Aviltamos, também, a possibilidade de digitalizar todo o material
iconografico do STM, mesmo sendo dispendioso, pois assim haveria uma
restricio no manuseio do documento original sem impedir o acesso as
informac¢des registradas na imagem, além de contribuir para a

preservagio e conservagdo da colecdo.

Na era da tecnologia da informagdo, quando os documentos podem ser
eletronicamente disseminados e atender ao maior nimero de usudrios em menor tempo,
nos deparamos com problemas arcaicos relacionados a falta de sistema de
gerenciamento da documentagéo das fotografias do STM e a falta de uma politica de
marketing do servi¢o prestado. Isso representa uma desvantagem para a Organizagio,
uma vez que desconhece a existéncia de informagdes relativas a sua propria memoria,
perdendo-se com isso parte da historia brasileira.

Quando da compilagdo dos dados, observamos que as respostas foram
divergentes no que se referia a aplicagdo da AACR2 no que se referia a ficha
catalografica utilizada (Anexo B). Pelo nosso entendimento, a ficha empregada ndo
possui os campos essenciais € as regras definidas pelo Codigo, como campo de titulo da
fotografia e a aplicagdo das pontuagdes obrigatorias, porém, pelo que pudemos
observar, o formulario e os dados ali registrados atendem perfeitamente a demanda
atual.

Partindo da premissa que no momento de atribuir a classifica¢do e a indexagdo

dos materiais fotograficos é empregada a lista de assuntos gerais (Anexo A), achamos
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achamos temeroso a dualidade do instrumento (em um momento hierarquizado, em
outro livre), ou seja, a jungdo de classificacio arquivistica com lista de termos em
linguagem natural. Tal procedimento acarreta a generalidade da indexacdo e a alta
revocacao por ocasido da busca pela informagao.

Um outro aspecto observado foi a distingdo dada as fotografias no
processamento técnico da informagdo. Ressaltamos a importdncia de regras bem
delineadas para se analisar conceitualmente e descritivamente todas as fotografias do
acervo.

Quanto as expressoes descritivas recomendadas no documento de preenchimento
da ficha catalogréfica, propomos a obrigatoriedade do uso das palavras-chave, porque
hoje elas sdo expressdes que podem ser lteis e, ainda, proceder & categorizagdo dessas
palavras separando-nas em:

e termos que descrevem o posicionamento da imagem em relagdo ao espago

fisico (canto direito, embaixo a esquerda);

e descritores que se referem a ag@o registrada na imagem (acenando com a mio

direita, entrando);

e termos que representem as emogdes dos personagens da fotografia (triste,

contemplativo);

e palavras-chave que denotem a descrigdo fisica constante na fotografia (meio

corpo, cabelo longos).

A politica de indexagdo do acervo fotogrifico, depois de efetivamente
implantada, deverd ser revisada por comissdo formada por indexadores e consultores,
com o objetivo de manter a adequacido da cole¢do ao propodsito da Justica Militar da
Unido. Além disso, deve haver, periodicamente, uma revisio de termos livres utilizados
na indexacdo para inclusdao ou ndo no vocabuldrio controlado e verificar, junto ao
indexador, as dificuldades enfrentadas durante a consecucio das etapas da indexagio ¢
as solugdes encontradas, por meio de sua experiéncia, para que possa servir de subsidio
para atualizacdo da LD.

No que tange ao vocabuldrio controlado a ser aplicado, € imprescindivel que seja
observada a freqiiéncia de utilizacdo dos descritores; efetuada a eliminagdo e/ou
substitui¢do dos descritores ultrapassados, em virtude de modificagdes na terminologia

especifica; a extingdo dos descritores nunca utilizados ou termos sindnimos; e, ainda, a
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amplia¢do do nivel de especificidade dos termos de indexacdo que apresentem grande

volume de documentos reunidos sob um nico descritor.

11 CONCLUSAO

Para finalizar esse trabalho, percebemos ao longo de nossos estudos que a
indexacdo, realmente, ¢ uma ferramenta de importancia para a GI, pois possibilita a
recuperacio da informacfo com maior rapidez e qualidade. Conseqiientemente, auxilia a
GC no ambito das organizagdes.

Como afirma Tarapanoff (2001), a informagdo como um bem pode e deve ser
gerenciada. Constitui-se na base da administragdo dos recursos informacionais e
consiste na visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo informacional.

A informacdo deve ser mensurada de acordo com sua relevancia, relagdo custo-
beneficio, flexibilidade de adaptagdo ao usudrio e o contexto cultural da organizagio.
Proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo dos fatos e dos objetos,
expondo novos significados e entendimentos.

Ao longo da revisdo literdria, constatamos que o conhecimento e a informagio
sdo relacionais e inerentes ao contexto na medida em que dependem da situacdo e sdo
criados dinamicamente na interacdo entre as pessoas, todavia, o conhecimento, ao
contrario da informacio, estd relacionado a acdo.

Observamos que, como a imagem transmite informagdes, pode e deve ser
reconhecida como fonte de conhecimento e fator a ser considerado no processo de
gestdo informacional. Portanto, o indexador como parte atuante no fluxo informacional
e no processo de Gestdo do Conhecimento e da Informagdo, deve atentar-se as minucias
em sua andlise e descrigdo, pois um registro fotografico, por si s6, pode conter uma
quantidade surpreendente de informacdes.

E interessante observar como o documento ndo textual e textual sdo
simultaneamente valiosos, pois, como observa Silva (2000) as modalidades de
representacio do conhecimento — texto e imagem — se complementam, uma vez que ha
imagem na palavra, assim como também existe palavra na imagem.

Dessa forma, no processo de indexa¢do de imagens, o indexador ndo deve ater-
se apenas as informagdes extraidas da fotografia, deve buscar documentos e livros que

z

contextualizem essa imagem. E essencial que busque, também, outras fontes, mesmo



que obtidas informalmente por meio dos steakholders, dentro e fora da organizagio,
entre outros recursos plausiveis.

Os estudos nessa drea ainda sdo recentes, dessa forma, supomos que, ao longo
do tempo, surgirdo novos métodos e formas de andlise e recuperagio da informaciio em
documentos iconograficos.

Apesar das lacunas identificadas no processo analitico do acervo, ressaltamos
que em vista dos parcos recursos disponiveis muito ji se foi feito no sentido de
organizar e recuperar a informacdo iconogrifica no ambito do STM. Destacamos o
empenho e o grau de profissionalismo das responsdveis por esse servico.

Finalmente, baseadas na polissemia inerente a fotografia e a imprevisibilidade
referente a sua utilizacdo, se faz necessdrio desenvolver procedimentos adequados aos
interesses dos usudrios ¢ do STM, de forma que seja estabelecido principios da gestio
informacional e, consequentemente, possibilite a Organizacdo condi¢des de usufruir
integralmente do acervo fotogréfico. Afinal, o uso dos registros iconogrificos para
registrar a memdria organizacional do STM € de suma importancia na medida em que
retratam as transformacdes, os eventos, os acontecimentos histoérico-sociais e servem de

subsidio para a organizacdo € para 0$ USuarios.
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13 ANEXO A - Arquivo fotografico

ARQUIVO FOTOGRAFICO
2 PESSOAL
TEUMINISTRO
1O GALERIA DI MINISTRO
2101 INAUGHRACAO DE FOTO
PP GALERIY DENINISTROS
2D GALERIA DE MINISTROS - INAUGURAAOG
2 OALERIA LI VICE-PRESIDENTES

2U2TGALLRIA DE VICE-PRESIDENTES - INATIGUHR AL

213 POSSE NOSTM - Gerad (excougio para os espeeibeades)
214 POSSE NA PRESIDENCIA

P14 POSSE NA VICE-PRESIDENCIA

242 CORTE
CESDTSPEDIDA NA PRESIDENC 1A

S5 DESPEDIIANA VI E-PRESIDENCIA

A0

3152 DESPEDIDA NO STM (SERVIDORES) .+ owi, 7 e,

2O INTERNET
CITPASSAPORTE
2TEANIVERSARIO DO MINISTRO
219 ANIVERSARIO DP GABINETE
SHUIZ-AUDITOR
230 POSST
23 1017-AUDITOR CORREGEDOR
23 SERVIDORES
246 PORNE
DA DIRE FOR-GER AL
T4 GALERIA
2412 POSSE
241 DESPEDIDA
JHEANTVERSARIO
L DIRFTORES DE SERVICO
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2420 POSST
2471 DESPENDA
TA7 ANIVERSARICOY
THISEMVINCETO COM O ST
ZAUTPROEIRIZADO
245 DESPEDIDA
2ESSOFS FORA DA SEDE VIAGENS A SERVICO
281 NOPAIY
2511 INSPECAO AS AUDITORIAS
26 PROCURADOR-GERAL
261 PROCURADOR-GERAL DA JUSTICA MULIT AR
4 PATRIMONIO
$EDIFICH-SEDE-STM
315 SEDE PROVISORIA (QUARTLEL-GENERAL)
12 RUA MARFCHAL FHORIANG A,
HiM FACHADA
HUPRACA DA RFPUBLICA
4151 FACHADA
V12 GABINETE DA PRESIDENCEA
4133 PHENARIO
SRS VITRAL
S35 LUSTRES
1136 SALA DU CAFE
G137 SALACO NOBRE
114 PRAC A DOS TRIBURNAIS SUPERIORES
2141 CONSTRUCAO
A2 ENTREGA DO PREDIO
1145 INALGURACAQ
A FACHADA
L1 E GABINETE DA PRESIDENCIA
3146 PLENARIO

82



4147
AR PRTACIONAMENTO E GARAGEM

SALAD NOBRE

A1 BIBLIOTECA (DIDOC)

1S IMOVE

P15
116 MLUISEL

11491 LEGIST ACAO

41492 CONSERVALAO
PFUNCIONAL
CONSTRUCAQ

JEPFCAS DO MUSED

A6 RESERVA TECNICA

119 SALA DE ADVOGADOS

42 AUDITORIAS
4201

4202

4206
4207
4208
4204

2214

v
[

AUDITORIA DE CORRENAQ
PAUDITORIA DA " CIM
JDITORIA DA PHUIM

43 AUDITORIA DA 7 OIM
35 258 AUDITORIA DA POV

DIRETORIA DO FORO DA 17 CIM
PPAUNTORIA DA 7 CIM
ZCAUDITORIA DA 27 UM
DIRETORIA DO FORO DA 2T CIM
FAUDITORIA DA 3 CIM
ZUAUDHORIA DA 3 UM

D AUITORIA DA 32 CIM

AUDITORIA DA 4" CIM

A AUDITORIA DA S* €l

AUDITORIA DAY CIM

o AUVDHTORIA DA 7 CIM
FAUDTORIA DA 8 CIM
AUDTTORIA DA 9 CIM
9 AUDITORIA DA 107 CIM

20 AUDITORIA DA {17 CIN
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4221 AUDITORIA DA 127 CIM
33 OBRAS DE ENGINIARIA
431 REFORMA RECUPERAGACQ RESTAURACAO AMPLIAC AO
44 BINISTRO
441 INUMDACOES
142 VEICULOS
9 ASSUNTOS DIVERSOS
A1 SOLENIDADES COMEMORACOES PREMIOS MEDALHAS PLAC AN
SELOS CONDECORACAO APRESENTACOES. HOMENAGENS
310 GRDEM DO MERITO JLUDICIARIO MILITAR
Slu) ORDEM DO MERITO FORA DO STAM
911 DA DA BANDEIRA
312 DEA DO SERVIDOR PUBLICO
G133 CONFRATRERNIZACAO NATALINA
G131 MINISTROS
132 SFRVIDORES
9153 DIRETORES
9134 DIDOC
QLIS CAPTTAL
G136 MINISTROS ASSESSORES I DIRETORES
G4 COMEMORACAQ DO DIA DAS MAES
GIS PESTAJUNINA
916 PACOA JUDICIARIA
Sial MISSA DA PASCOA JUDICIARIA
G1T CULTO RELIGIOSO
G5 DIA DAS MULHERES
92 CONGRESSOS  CONFERENCIAS  SEMINARIOS  SIMPOSHON
FACONTROS CONVENCOES, COCLO DE AL ESTRAS MESASREDONDAN
PAINEIS. CURSOS REUGNIOES
921 CONGRESSO DE DIRFILO MULITAR
Y22 ENCONTRO DE MAGISTRADROS
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GTEENCONTRO DEIRETORES DE SECRETARIA
w24 ENCONTRO DE CHEFES DF SECOUS

SIS CURSOS

Q26 PALESTRAS

927 REUNIOES

AQ PLENARIA

9% SESS
G20 SENANA DI SAUDE
G2 FREIRAS SATOPS FXPOSICAO MOSTRAS CONCURSOS FESTAS
3T ANIVERRARIO DO STM
932 L ANC AMENTO DE LIVRO
933 TELLCONFERENCIA
Y3 ENTREVISTAS
9 VISTEAS FOVISTTANTES
9401 PRESIDENTES DA REPUBLICA
9407 GOVERNADORES
G463 MINISTROS DF ESTADO
G404 MINISTROS DE QUTROS TRIBUNAIS
G404 1 MINISTROS FNTRANGFIROS
94042 MINISTROS DO ST
9498 PARLAMENTARES
94051 DEPUTADOS
44057 SENADORES
GAGG MILTTARES
Bd67 ENTUDANTES
24071 NOVOS CONCURSADOS
108 AUDITORES CIVIS
94081 OUTRAS INSTITUICOFS
95 COMISSOES CONSELHOS GRUPOS DE TRABALHO JENTAS

CONMTEES

DS CONVENIOS
QA7 ASNINATIURA DI CONTRATOS
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50 ASSOCIACOES CLETURAIS PROFISSIONAIS © DE SERVIDURES
Gl ASSEILIMI
SE 0 ANATUM
ST ATIVIDADES SOCIAIS. DOACOFS CANMPANHAS
9§ PRESIDENTE DDA REPUBLICA (MILITAR)
BADOS PARA O PREENCHRIMENTOQ DA FICHA
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ANEXO B - Ficha catalografica do acervo fotografico

e T
; || CLASSIFICAGAQ:
: g I
DESCRIGAC: l N° DE REGISTRO: :
f PALAVRAS CHAVES x
f i i ;
. A !
i i
H | H
H ] t
H ]
y i
FOTOGRAFG:
LOCAL: ANO DO ORIGINAL: |
OBSERVAGOES: |
MATERIAL
PAPEL NEGATIVO CONTATO 1* GERAGAC
CELULDSE POSITIVO REDUCAO 2* GERAGAC
DIAPOSITIVO AMPLIACAQ 3* GERACAC
DIMENSOES (EM CM) COR P8 20X 24
ERR 10X 10 15X 21 24 X 30
X112 15 X 15 18 X 24
CONSERVACAD
RASGADC MANGHADO RISCADC AMASSADG
‘ ¢/ DOBRA QUEBRADO ESCRITO PERFURADC
¢ FUNGO PERFEITO COLADO
PROCEDENCIA DOS ORIGINALS PUBLICAGOES:

REPRODUCAQC

DATA: NEGATIVO N JAQUETA N POSICAO \®
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ANEXO C - Questionario aplicado a unidade do acervo fotografico

1) Quando foi criado o acervo fotografico do STM?

2) Porque foi criado?

3) Em que suporte as fotografias sao armazenadas?

4) Qual o tamanho do acervo fotografico?

5) Qual a média anual de crescimento do acervo?

6) Quem sdo os usuarios do acervo fotografico?

7) Qual a formagao académica da equipe que trabalha com o acervo fotografico?

8) O acervo fotografico recebe algum tipo de tratamento informacional?

9) Qual ¢ a forma de arquivamento?

10) Existe uma politica de sele¢do de material para o acervo fotografico?

1'1) Existe a descri¢do do contexto em que a fotografia foi tirada? Justifique?

12) Na descrigdo dos personagens representados na imagem existe a preocupagio
com a exaustdo nos detalhes?

13) Existe a descricdo fisica da fotografia? (tamanho, cor, tipo de suporte, entre
outros). Se a resposta for afirmativa quais os parametros descritos?

14) Existe ficha catalografica das fotografias?

15) Qual o formato utilizado AACR-2, ou outro qualquer?

16) E utilizada alguma linguagem documentaria?

17) E realizada alguma indexagdo? Qual a metodologia utilizada?

18) E usado algum sistema de gerenciamento da informag¢io? Se o processo nio for
automatizado ha alguma previsao?

19) Como a recuperagdo da informagdo ¢ realizada?

20) Existem dificuldades na recuperagdo da informagao? Quais?

21) Existe projeto de digitalizagdo das fotografias?

22) Como ¢ feito o processo de conservagdo?

23)Onde e como o material € armazenado?

24) Existem medidas para proteg¢@o do acervo em caso de catastrofe?

25) O Orgio adota alguma politica de deposito legal?






